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Resumen Ejecutivo

La Justicia Abierta Feminista es un cambio de paradigma en la forma de mirar y
practicar la justicia, donde se reconoce que para garantizar el acceso a ésta, es

necesario

.Nuestro Modelo, por tanto, se sustenta en los principios de transparen-
Cla, participacion ciudadana, colaboracion y co-creacion.

Para avanzar en la institucionalizacién de este Modelo, en 2022 se firmd el Pacto
Nacional por la Justicia Abierta con Perspectiva de Género, que busca acompafiar
a los Poderes Judiciales en la implementacidn de siete lineas estratégicas: La gene-
racion de informacion estadistica til y accesible; la implementacidn de meca-
nismos de participacion ciudadana; el mejoramiento de la calidad de la ca-
pacitacion judicial; el fortalecimiento de sus Unidades de Transparencia; el
establecimiento de Politicas de Transparencia Proactiva; la publicacién y difusidn
de sentencias; asi como la implementacidn de practicas innovadoras para me-
jorar el acceso a la justicia, tanto en formato digital como estrategias alternativas.

El primer paso, fue la elaboracion del presente Diagndstico Nacional de Justicia
Abierta Feminista, que busca dar una linea base para medir el avance de los Pode-
res Judiciales en estas lineas estratégicas; identificar areas de oportunidad para la
institucionalizacidn de este Modelo de Justicia, asi como constituir un repositorio
de buenas précticas que sirvan de guia a otros Poderes Judiciales.



Para ello, el presente documento se estructura de la siguiente manera:

El primer apartado es una introduccidn a la Justicia Abierta Feminista,
sus principios y el Pacto por la Justicia Abierta, en los cuales se enmarca el
compromiso de la elaboracidn de este diagndstico.

En el segundo apartado metodoldgico sobre los pasos que se llevaron a
cabo para la recopilacidn, procesamiento, sistematizacion y verificacion de la
informacion.

En el tercer apartado un marco juridico que fundamenta la obligacion de
los Poderes Judiciales de avanzar en cada una de las lineas estratégicas de
este documento.

En el cuarto apartado la presentacion de los resultados generales por
cada una de las lineas estratégicas. Este apartado, a su vez, se divide en sie-
te capitulos donde se explica la necesidad de implementar estas acciones,
las buenas prdcticas identificadas y las recomendaciones para avanzar en
la materia.

Finalmente, se presenta un apartado de conclusiones.

Esperamos que el presente diagndstico ayude a concientizar a las instituciones de
justicia, drganos garantes, asi como a la ciudadania en general de la necesidad de
transitar hacia este nuevo paradigma de justicia asi como de la necesidad de que
sea un esfuerzo colaborativo al que cada dia se sumen mds voces.



Introduccion



La Justicia Abierta es un cambio de paradigma en la forma de mirar la justicia, en
el cual se reconoce que, para garantizar el acceso a ésta, es necesario involucrar
a la sociedad en el quehacer jurisdiccional, a fin de transformar los servicios que
provee, de tal manera que garanticen el acceso a la justicia de todas las personas,
colectivos y pueblos en condiciones de igualdad.

La Justicia Abierta Feminista, ademas, propone un cambio de raiz, pues aspira a
transformar diversas dimensiones de los Poderes Judiciales, entre las cuales destacan:

Es decir, la forma como se mira y piensa el
Poder Judicial a si mismo y, en virtud de ello, cdmo se relaciona con el ex-
terior Queremos pasar de un Poder Judicial que es opaco e inaccesible
para la mayoria de las poblaciones y que se relaciona desde la jerarquiay
superioridad juridica con las personas y grupos, a un Poder Judicial cerca-
no, abierto, sencillo y dialogante; uno que comprenda que su verdadera
legitimidad e independencia radican en su cercanfa con la ciudadanfa.

Que se han gestado desde cier-
tos sistemas de opresidn y exclusidon, como el patriarcado, el racismo o el
capacitismo. La Justicia Abierta Feminista parte de visibilizar y cuestionar
aquellas categorias sociales que ponen en desventaja y riesgo a millones
de personas, mujeres, jOvenes, pueblos indigenas, personas LGBTI+, etc,,
porque reconocemos que las mujeres no somos un colectivo homogé-
neo, ni las Unicas que hemos sido excluidas del acceso a la justicia. De
ahf la necesidad de un Modelo de Justicia Abierta Feminista que mire
y transforme los sistemas de exclusidn social (clase, etnia, discapacidad,
orientacion o preferencia sexual, identidad de género, condicion socioe-
conémica) que se cruzan con el género vy limitan el acceso a la justicia a
millones de personas.

Asl
como de los procesos Y las politicas que engloba, para que todas ten-
gamos una participacion real, en primera voz y en primera persona.



Esta transformacion es posible si los Poderes Judiciales se gufan por los cuatro prin-
cipios del Modelo de Justicia Abierta Feminista que hemos disefiado e impulsado
desde EQUIIS: la cocreacidn, la participacidn, la transparencia y la colaboracion.

, en
febrero de 2022' se firmd el primer Pacto por una Justicia Abierta con Perspectiva
de Género.” Su objetivo es establecer un mecanismo de participacidn y colabo-
racion ciudadana, en el cual se genere un didlogo horizontal entre los Poderes
Judiciales locales, los drganos o institutos locales de transparencia y la ciudadania,
para impulsar politicas y acciones que garanticen el acceso a una justicia con pers-
pectiva de género e igualdad en México.

Actualmente, ya se han adherido 10 Poderes Judiciales,” 26 drganos de transpa-
rencia’, asi como mds de 54 organizaciones académicas’ y civiles.

1 La transmisién del evento protocolario de la firma del Pacto por una Justicia Abierta con Perspectiva de Género se encuentra disponible en:
https://cutt.ly/EwgaN0OQc

2 Puedes consultar el Pacto por una Justicia Abierta con Perspectiva de Género en el siguiente enlace: https://bit.ly/PactoXlajusticia
3 Campeche, Coahuila, Ciudad de México, Jalisco, Estado de México, Morelos, Nayarit, Oaxaca, Puebla y Sonora.

4 Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Coahuila, Colima, Ciudad de México, Durango, Guanajuato, Guerrero,
Hidalgo, Jalisco, Estado de México, Michoacan, Morelos, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Tabasco,
Tamaulipas, Yucatan y Zacatecas.

5 Centro de Investigaciéon y Docencia Econémicas, A. C. (CIDE); Escuela de Ciencias Sociales y Gobierno del Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey (Tec de Monterrey); Departamento de Derecho de la Universidad Iberoamericana (Ibero); Universidad Iberoame-
ricana Campus Puebla; Universidad Auténoma Metropolitana (UAM); Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMéx); Universidad
Auténoma “Benito Judrez” de Oaxaca (UABJO) y Universidad Auténoma de Tlaxcala (UATX).

6 Alternativas Pacificas, A. C.; APIS Sureste; Ecos de la Tierra, A. C.; Fundacién para la Equidad, A. C.; Aureas Mx; Cavimac, A. C.; Centro de
Derechos Humanos “Fray Francisco de Vitoria”, A. C. (CDH Vitoria); Centro de Derechos Humanos de las Mujeres, A. C. (Cedehm); Centro
Interdisciplinario de Derechos Infancia y Parentalidad, A. C. (CIDIP); Centro por la Justicia, Democracia e Igualdad (Cejudi); Colectivo de Litigio
Estratégico e Investigaciéon en Derechos Humanos, A. C. (CLEIDH); Colectivo Mujer y Utopia, A. C.; Comisién Mexicana de Defensa y Promocién
de los Derechos Humanos (CMDPDH); Derechos, Autonomias y Sexualidades, A. C. (DAS Cancun); Data Civica, A. C.; Documenta Andlisis y
Accién para la Justicia Social, A. C.; Equifonia, Colectivo por la Ciudadania, Autonomia y Libertad de las Mujeres, A. C.; EQUIS: Justicia para las
Mujeres, A. C.; Girl Up Aguascalientes; Grupo de Informacién en Reproduccién Elegida (GIRE); Incide Femme; Instituto de Liderazgo “Simone
de Beauvoir” (ILSB); Intersecta, A. C.; Ixmucane, A. C.; Las Borders; Ligalab Ideas que Unen, A. C.; Luchadoras, A. C.; Mujeres Embajadoras
de la Paz; Mujeres Solidarias en la Accién Social de la Laguna, A. C. (Musas); Nucleo de la Sociedad Civil para el Gobierno Abierto en México;
Observatorio de Violencia Social y de Género de Aguascalientes, A. C.; Observatorio Sonora por la Seguridad; Open Government Partnership;
REDefine Morelos, A. C.; REDefine Puebla, A. C.; Red de Abogadas Indigenas (RAI); Red la Morada; Red de Abogadas Violeta; Red de Mujeres y
Hombres por una Opinién Publica con Perspectiva de Género en Campeche, A. C. (Redmyh); Red Nacional de Refugios (RNR); Red Oaxaquefia
por el VIH; Servicios de Inclusién Integral y Derechos Humanos, A. C. (Seiinac); Unidad de Atencién Sicolégica, Sexolégica y Educativa para el
Crecimiento Personal, A. C. (Unasse); Unidas por Sonora; Voces de Mujeres en Accién, A. C., y Yarika Creacion sin Limite, A. C,; la Asociacién
Mexicana de Impartidores de Justicia (AMI)); el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (Copred). Ademas
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La firma del Pacto Nacional representa un compromiso de los Poderes Judicia-
les e Institutos de Transparencia locales para que, con el acompafiamiento de
la academia y la sociedad civil, impulsen siete lineas estratégicas, a partir de las
siguientes etapas:

1 22 de febrero de 2022. Se han adherido 10 Poderes Ju-
m]
diciales, 26 drganos de transparencia® y 54 organizaciones académicas,’
civilese y gubernamentales.

De marzo a septiembre de 2022 se recolectd informacidn
2 5 de las siete lineas estratégicas del Pacto para elaborar este Diagndstico
Nacional de Justicia Abierta Feminista y conocer el estado de las cosas, asf

como identificar buenas prdcticas a nivel nacional en la materia.

3 Durante octubre y noviembre de 2022, y mayo de
® 2023, se llevaron a cabo las Mesas Regionales por la Justicia Abierta (norte,
occidente, centro y sureste) como un primer acercamiento para socializar

de instituciones gubernamentales como el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
(INAI) y el Tribunal de Justicia Administrativa de Quintana Roo.

7 Campeche, Coahuila, Ciudad de México, Jalisco, Estado de México, Morelos, Nayarit, Oaxaca, Puebla y Sonora.

8 Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Coahuila, Colima, Ciudad de México, Durango, Guanajuato, Guerrero,
Hidalgo, Jalisco, Estado de México, Michoacan, Morelos, Nuevo Leén, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Tabasco,
Tamaulipas, Yucatan y Zacatecas.

9 Centro de Investigacién y Docencia Econémicas, A. C. (CIDE); Escuela de Ciencias Sociales y Gobierno del Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey (Tec de Monterrey); Departamento de Derecho de la Universidad Iberoamericana (Ibero); Universidad Iberoame-
ricana Campus Puebla; Universidad Auténoma Metropolitana (UAM); Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMéx); Universidad
Auténoma “Benito Juarez” de Oaxaca (UABJO) y Universidad Auténoma de Tlaxcala (UATX).

10 Alternativas Pacificas, A. C.; APIS Sureste; Ecos de la Tierra, A. C.; Fundacién para la Equidad, A. C.; Aureas Mx; Cavimac, A. C.; Centro de
Derechos Humanos “Fray Francisco de Vitoria”, A. C. (CDH Vitoria); Centro de Derechos Humanos de las Mujeres, A. C. (Cedehm); Centro
Interdisciplinario de Derechos Infancia y Parentalidad, A. C. (CIDIP); Centro por la Justicia, Democracia e Igualdad (Cejudi); Colectivo de Litigio
Estratégico e Investigacion en Derechos Humanos, A. C. (CLEIDH); Colectivo Mujer y Utopia, A. C.; Comisién Mexicana de Defensa y Promocién
de los Derechos Humanos (CMDPDH); Derechos, Autonomias y Sexualidades, A. C. (DAS Cancun); Data Civica, A. C.; Documenta Andlisis y
Accién para la Justicia Social, A. C.; Equifonia, Colectivo por la Ciudadania, Autonomia y Libertad de las Mujeres, A. C.; EQUIS: Justicia para las
Mujeres, A. C.; Girl Up Aguascalientes; Grupo de Informacién en Reproduccion Elegida (GIRE); Incide Femme; Instituto de Liderazgo “Simone
de Beauvoir” (ILSB); Intersecta, A. C.; Ixmucane, A. C.; Las Borders; Ligalab Ideas que Unen, A. C.; Luchadoras, A. C.; Mujeres Embajadoras
de la Paz; Mujeres Solidarias en la Accién Social de la Laguna, A. C. (Musas); NUcleo de la Sociedad Civil para el Gobierno Abierto en México;
Observatorio de Violencia Social y de Género de Aguascalientes, A. C.; Observatorio Sonora por la Seguridad; Open Government Partnership;
REDefine Morelos, A. C.; REDefine Puebla, A. C.; Red de Abogadas Indigenas (RAI); Red la Morada; Red de Abogadas Violeta; Red de Mujeres y
Hombres por una Opinién Publica con Perspectiva de Género en Campeche, A. C. (Redmyh); Red Nacional de Refugios (RNR); Red Oaxaquefia
por el VIH; Servicios de Inclusion Integral y Derechos Humanos, A. C. (Seiinac); Unidad de Atencién Sicoldgica, Sexoldgica y Educativa para el
Crecimiento Personal, A. C. (Unasse); Unidas por Sonora; Voces de Mujeres en Accién, A. C., y Yarika Creacién sin Limite, A. C.

Asociacién Mexicana de Impartidores de Justicia (AMI)); Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México (Copred);
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAl) y el Tribunal de Justicia Administrativa
de Quintana Roo.

n
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los objetivos del Modelo de Justicia Abierta Feminista y sus principios, asf
como para identificar otras brechas en el acceso a la informacion y a los
servicios de justicia, y generar recomendaciones a los Poderes Judiciales lo-
cales.También se pidid a cada Poder Judicial y drganos garantes corroborar
la informacién obtenida.

Establece la linea base para medir el
avance en la institucionalizacién de la Justicia Abierta Feminista, asi como
un repositorio de buenas précticas y recomendaciones a los Poderes Ju-
diciales locales.

adhe-
ridos al Pacto, para identificar dreas prioritarias especificas de su enti-
dad y definir acciones encaminadas a la institucionalizacién de la Justicia
Abierta Feminista.

Se recabard informacién sobre los avances de los Poderes Judiciales locales
en cada una de las lineas estratégicas, resultados que serdn presentados en
un Foro Nacional de Justicia Abierta Feminista junto con el reconocimien-
to a los Poderes Judiciales adheridos al Pacto por una Justicia Abierta con
Perspectiva de Género.



Este Diagndstico Nacional de Justicia Abierta con Perspectiva de Género nos

ayudard a:

a)

D)

Conformar una linea base que permita visibilizar el avance de los Poderes
Judiciales locales en las siete lineas estratégicas, para la institucionalizacion
de la Justicia Abierta Feminista en los siguientes afios.

Identificar las dreas prioritarias en las que los Poderes Judiciales locales, ér-
ganos de transparencia y la ciudadania deben trabajar colaborativamente.

Recopilar buenas prdcticas a niveles local y nacional que puedan servir de

guia a otras entidades para avanzar en la institucionalizacion del Modelo de
Justicia Abierta Feminista.

13



Metodologia



El diagndstico analiza informacidn de las siete lineas estratégicas del Pacto Nacional:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

La sobre los
casos que ingresan, las drdenes de proteccidn que dictan, las resoluciones
que emiten, las capacitaciones que imparten vy el personal que integra el
Poder Judicial.

Conocer los que estdn im-
plementando los Poderes Judiciales, comprender su forma de conceptuali-
zar la participacién ciudadana y conocer a sus colaboradores.

en materia de juzgar con
perspectiva de género, derechos humanos, interculturalidad y discapacidad,
entre otros, asi como en lo que respecta a obligaciones de transparencia.

El para poder
cumplir con sus obligaciones y ser un vinculo efectivo entre la ciudadania
y los Poderes Judiciales.

Los con perspectiva
de género e igualdad, incluida la difusién de sentencias y los criterios para

publicar informacién de interés publico.

El sus lineamien-

tos vy la calidad de los buscadores de sentencias de los Poderes Judiciales.

, tanto en
formato digital como mediante estrategias alternativas.

15
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\ WL

41

En Equis se disefid un
instrumento para la
recoleccion de datos
sobre la accesibilidad de la
informacion que generan y
los servicios que proveen
los Poderes Judiciales
locales.

16

Este formato se envid a los
Poderes Judiciales adheridos
al Pacto. De manera
adicional, esas mismas
preguntas se ingresaron
mediante PNT a los poderes
gue no se sumaron.

03.

La informacién
proporcionada por los 32
tribunales se ordend, limpid
y resumid en fichas estatales
para facilitar su andlisis
comparativo.



04.

05.
V)

06.

ANALISIS VALIDACION INTEGRACION

A partir del andlisis de las
fichas estatales se elabord el
Diagndstico Nacional de
Justicia Abierta Feminista, en
el cual se identificaron las
buenas prdcticas y dreas de
oportunidad, y también se
hicieron recomendaciones.

El diagndstico y las fichas
fueron enviados a los
tribunales y érganos garantes
para que pudieran ampliar,
corregir y validar la
informacién que contenfan.
Asimismo, se llevaron a cabo
mesas de trabajo en las
cuatro regiones del pals, a fin
de obtener su

Los comentarios,
observaciones y aprendizajes
de ambos procesos de
validacién fueron integrados
en la version final del
diagndstico que se presenta
a continuacion.

17



Marco juridico:
tdonde se Tundamenta la
obligacion de los Poderes
Judiciales de avanzar en La
institucilonalizacion de estas
lineas estratégicas?



GENERAL
Declaracion Univeral de Derechos Huanos

Consagra los derechos de igualdad ante la ley (art.7), presuncién de inocencia (art.
I'1) y el derecho de toda persona a ser oida publicamente con las debidas garantias
por un tribunal competente, independiente e imparcial (arts. 8 y 10).

Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José)

Establece también los principios de igualdad ante la ley (art. 24) y proteccion judicial
(art. 25).

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP)

Hace mencién a la igualdad de las personas ante los Poderes Judiciales (art. |4).

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Vio-
lencia contra la Mujer (Convencion de Belém do Para)

Establece la obligacion de adoptar una perspectiva interseccional (art. 9).

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Parametro de control de regularidad constitucional, derecho a la igualdad y no
discriminacién (art. [).

o Derecho dl libre acceso a informacion plural y oportuna, asi como a buscar, recibir
y difundir informacion e ideas (art. 6).

o Elementos del acceso a la justicia (art. [ 7).

19
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LINEA ESTRATEGICA 1.
Generacion de informacion estadistica util y accesible.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Convencion de Belém do Para)

o Obligacion de garantizar la investigacion, recopilacion de estadisticas y demds informa-
cion pertinente sobre causas, consecuencias y frecuencia de la violencia contra la mujer
(art. 8).

o Obligacion de los Estados de recopilar informacion sobre las medidas adoptadas para
prevenir y erradicar la violencia contra la mujer (art. 10).

Recomendacién general nim. 9 (octavo periodo de sesiones, 1989). “Estadis-
ticas relativas a la condicién de la mujer”. Comité para la Eliminacién de la
Discriminacion contra la Mujer

Recomienda a los Estados parte que hagan todo lo posible para asegurar que sus servicios
estadisticos nacionales encargados de planificar los censos nacionales formulen cuestiona-
rios de manera que los datos puedan desglosarse por sexo.

Mecanismo de Seguimiento Convencion Belém do Para (Mesecvi) México.
Informe de Implementacién de las Recomendaciones del Comité de Exper-
tas del Mecanismo de Seguimiento de la Convencion Belém do Para (Cevi).
Tercera ronda

Recomendacion |2. Presentar informacion estadistica contextualizada sobre el acceso a
la justicia para las mujeres, incluyendo registros de érdenes de proteccion y la eficacia de
su implementacién, érganos receptores de denuncias, sentencias o resoluciones que ponen
fin al proceso, incluyendo los mecanismos alternos de solucién de conflictos, para evaluar
la manera en que se aplica la Convencién y su impacto en la vida de las mujeres.

Recomendacién general nim. 33 “Sobre el acceso de las mujeres a la justi-
cia”. Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer

El Comité recomienda a los Estados parte que:

o Confronten y eliminen obstdculos a la participacion de las mujeres como profesiona-
les en todos los drganos y niveles de los sistemas de justicia y cuasi judiciales y los
proveedores de servicios relacionados con la justicia. Tomen medidas, incluso medidas
especiales de cardcter temporal, para garantizar que las mujeres estén igualmente
representadas en la judicatura y otros mecanismos de aplicacion de la ley.

o Redlicen y faciliten estudios cualitativos y andlisis de cuestiones de género criticas de
todos los sistemas de justicia, en colaboracion con organizaciones de la sociedad civil
instituciones académicas, para destacar las prdcticas, los procedimientos y la jurispru-
dencia que promueven o limitan el pleno acceso de la mujer a la justicia.

Observaciones finales sobre los informes periédicos 18° a 21° combinados de
México. Comité para la Eliminacion de la Discriminacion Racial

El Comité recomienda al Estado mexicano:

Fortalecer la recopilacién sistematica de datos y llevar a cabo una revisién de las cate-
gorias y metodologias utilizadas para la autoidentificacién en la materia, a fin de poder
generar informacion fiable, actualizada, desglosada y completa sobre la composicion
étnica de la poblacién del Estado parte, asi como sobre su situacion socioeconémica y
que, entre otros, dé cuenta del acceso al trabajo, educacion, servicios de salud y justicia.



Recomendacion general nim. 39 “Sobre los derechos de las mujeres y nifas
indigenas”. Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer

Especial atencién a las mujeres indigenas y a las formas de discriminacién intersectoriales.

Los Estados parte deben recopilar datos desglosados sobre las formas de discriminacién
y violencia de género que sufren las mujeres y las nifias indigenas.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

e Toda la informacion en posesion de los sujetos obligados serd publica, completa, opor-
tuna y accesible (art. I 1).

o Los sujetos obligados deberdn documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
facultades, competencias o funciones (art. | 8).

o Los sujetos obligados deberdn poner a disposicion del publico y mantener actualizada
la informacién, por lo menos de los temas, documentos y politicas que a continuacion
se sefialan:

[...]

XXX. Las estadisticas que generen en cumplimiento de sus facultades, competencias
o funciones con la mayor desagregacion posible;

XLVIII. Cualquier otra informacion que sea de utilidad o se considere relevante, ademds
de la que, con base en la informacién estadistica, responda a las preguntas hechas
con mds frecuencia por el publico (art. 70).

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

o Las drdenes de proteccion deberan ser registradas en el Banco Nacional de Datos e
Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres (art. 34).

e Publicar semestralmente en el Banco Nacional de Datos e Informacion sobre Casos de
Violencia contra las Mujeres (art. 38).
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LiNEA ESTRATEGICA 2.
Participacion ciudadana
Ambito Internacional

Recomendacion general nim. 33 “Sobre el acceso de las mujeres a la justi-
cia”. Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer

El Comité recomienda que los Estados parte cooperen con la sociedad civil y las orga-
nizaciones de base comunitaria para desarrollar mecanismos sostenibles que apoyen el
acceso de la mujer a la justicia y alienten a las organizaciones no gubernamentales y a
las entidades de la sociedad civil a tomar parte en litigios sobre derechos de las mujeres.

Comité de la CEDAWY, en la observacion |6.e) de las Observaciones finales
sobre el noveno informe periédico de México de 2018.

Reforzar la participacién de las organizaciones de mujeres y otras organizaciones no
gubernamentales en la concepcién y el control de la aplicacién de las politicas de igual-
dad de género.

Observaciones finales sobre los informes periédicos 18 a 21 combinados de
México. Comité para la Eliminacion de la Discriminacion Racial

El Comité recomienda al Estado parte que asegure la efectiva participacion de los
pueblos indigenas en el disefio e implementacion de los programas sociales en su favor.

Ambito nacional
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

o Los Poderes Judiciales, junto con representantes de la sociedad civil, deberan trabajar
en la implementacion de mecanismos de colaboracién para la promocion e imple-
mentacion de politicas y mecanismos de apertura gubernamental (art. 59).

e En la ley federal y de las entidades federativas se contempla que los sujetos obligados
pongan a disposicién del publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios
electronicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social,
segun corresponda, la informacion, por lo menos de los temas, documentos y politicas
que a continuacion se sefialan:

[...]

XXXVII. Los mecanismos de participacion ciudadana (art. 70).



LiINEA ESTRATEGICA 3.

Capacitacion judicial

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violen-
cia contra la Mujer (Convencion de Belém do Para)

El articulo 8, inciso C, de la Convencién establece el deber de los Estados parte de
fomentar la capacitacion judicial para prevenir, sancionar y eliminar la violencia contra
las mujeres.

Recomendacion general nim. 33 “Sobre el acceso de las mujeres a la justi-
cia”. Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer

Apliqguen medidas de fomento de la capacidad para jueces, fiscales, abogados y fun-
cionarios encargados de hacer cumplir la ley sobre la aplicacién de los instrumentos
juridicos internacionales relacionados con los derechos humanos, incluida la Convencion
y la jurisprudencia establecida por el Comité, y sobre la aplicacién de leyes que prohiban
la discriminacién contra la mujer.

Recomendacion general nim. 39 “Sobre los derechos de las mujeres y nifias
indigenas”. Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer

Capacitar a las y los jueces, tanto del sistema de justicia ordinario como del indigena,
sobre los derechos de las mujeres y nifias indigenas y la necesidad de un enfoque de
justicia orientado por una perspectiva de género, interseccional, de mujeres indigenas,
intercultural y multidisciplinaria, como se define en el parrafo 4 de esta recomendacion
general.

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Los Estados parte promoverdn la capacitacion adecuada de los que trabajan en la
administracién de justicia, incluido el personal policial y penitenciario, para garantizar el
acceso a la justicia a las personas con discapacidad (art. | 3).

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

o Cada Comité de Transparencia tendra las siguientes funciones: establecer programas
de capacitacion en materia de transparencia, acceso a la informacion, accesibilidad y
proteccion de datos personales, para todos los servidores publicos o integrantes del
sujeto obligado (art. 44).

e Los sujetos obligados de los Poderes Judiciales federal y de las entidades federativas
deberdn poner a disposicion del publico y actudlizar la siguiente informacion: Il. Las
versiones publicas de todas las sentencias emitidas (art. 73).

VARIOS 1396/201 | de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Capacitacion y actualizacion permanente para el debido juzgamiento, que incluyan pers-
pectiva de género y etnicidad, con énfasis en casos de violencia sexual contra mujeres,
privilegiando el valor preponderante que debe asignarse a la versién de la propia victima.
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LINEA ESTRATEGICA 4.
Fortalecimiento de las Unidades de Transparencia

Ambito nacional
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

o Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion plural y oportuna, asi como

a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier medio de
expresion (art. 6).

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

o Constituir Unidades de Transparencia (art. 24).

o Emitir normatividad interna para vigilar su correcto funcionamiento (art. 24).

o Designar a personal con experiencia en la materia (art. 24).

e Fomentar el uso de tecnologias de la informacion para garantizar la transparencia, el
derecho de acceso a la informacién y la accesibilidad a éstos (art. 24).

e Proponer procedimientos internos, asi como la contratacién del personal necesario que
aseguren la mayor eficiencia en la gestion de las solicitudes de acceso a la informacién
(art. 45).

o El Sistema Nacional de Transparencia tiene la obligacién de establecer lineamientos,
instrumentos, objetivos, indicadores, metas, estrategias, cédigos de buenas prdcticas,
modelos y politicas integrales, sistemdticas, continuas y evaluables, tendientes a cumplir
con los objetivos de la presente ley (art. 31).

o Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deberdn garantizar las medi-
das y condiciones de accesibilidad para que toda persona pueda ejercer el derecho de
acceso a la informacion (art. 121).

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obli-
gados

o Aplicar instrumentos de evaluacion de calidad sobre la gestion de las solicitudes para el
gjercicio de los derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién) (art. 85).

LINEA ESTRATEGICA 5.
Politica de Transparencia Proactiva

Recomendacion general nim. 33 “Sobre el acceso de las mujeres a la justi-
cia”. Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer

El Comité recomienda que los Estados parte:

o Eliminen los obstdculos lingtiisticos proporcionando servicios independientes de inter-
pretacion y traduccion profesional cuando sea necesario, [...] a fin de garantizar la
plena comprension de los procesos judiciales y cuasi judiciales.

e Desarrollen actividades de divulgacion especificas y distribuyan, por ejemplo, median-
te dependencias o mostradores dedicados a las mujeres informacién sobre los meca-
nismos judiciales, los procedimientos y los recursos disponibles, en diversos formatos,
y también en los idiomas comunitarios [...].

e Presten especial atencién al acceso a los sistemas de justicia para las mujeres con
discapacidad.



Recomendacion general nim. 39 “Sobre los derechos de las mujeres y nifias
indigenas”. Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer

El Comité recomienda a los Estados parte garantizar que las mujeres y las nifias indi-
genas tengan un acceso adecuado a la informacién sobre las leyes existentes, incluso
en sus propias lenguas, y oportunidades para ejercer sus derechos en virtud de la Con-
vencion.

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Los Estados parte facilitaran a las personas con discapacidad informacién dirigida al
publico en general, de manera oportuna y sin costo adicional, en formatos accesibles y
con las tecnologias adecuadas a los diferentes tipos de discapacidad (art. 21).

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

o Para el cumplimiento de los objetivos de esta ley, los sujetos obligados deberdn cum-
plir con las siguientes obligaciones, segtin corresponda, de acuerdo a su naturaleza:
Xil. Difundir proactivamente informacion de interés publico (art. 24).

o Los organismos garantes emitiran Politicas de Transparencia Proactiva (art. 56).

o La informacién publicada por los sujetos obligados, [...] se difundira en los medios y
formatos que mds convengan al publico al que va dirigida (art. 57).

o La informacién que se publique, como resultado de las politicas de transparencia,
debera permitir la generacion de conocimiento publico dtil, para disminuir asimetrias
de la informacion, mejorar los accesos a trdmites y servicios, optimizar la toma de
decisiones de autoridades o ciudadanos y deberd tener un objeto claro enfocado en
las necesidades de sectores de la sociedad determinados o determinables (art. 58).

o La informacion de obligaciones de transparencia deberd publicarse con perspectiva
de género y discapacidad, cuando asi corresponda a su naturaleza (art. 64, segundo

parrafo).

LiINEA ESTRATEGICA 6.
Publicaciéon de sentencias

Ambito Internacional
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

o Buscadores de sentencias y publicacién de resoluciones (arts. 70 y 73).
o La informacién de obligaciones de transparencia deberd publicarse con perspectiva
de género y discapacidad, cuando asi corresponda a su naturaleza (art. 64).

Amparo en revision 271/2020 de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Todas las sentencias emitidas son de interés publico y, por ende, ameritan ser puestas a
disposicién en versiones publicas a través de los portales de internet de los respectivos
Poderes Judiciales.
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LINEA ESTRATEGICA 7.
Practicas innovadoras

Ambito Internacional

Recomendacion general nim. 33 “Sobre el acceso de las mujeres a la justi-
cia”. Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer

Los Estados parte deben garantizar el acceso a internet y otras tecnologias de la in-
formacién y las comunicaciones, para mejorar el acceso de la mujer a los sistemas de
justicia en todos los niveles.

Comité de la CEDAWY, observacion 14.c) de las observaciones finales sobre
el noveno informe periédico de México, de 2018

El Comité recomienda al Estado:

* Velar por que la informacion sobre los recursos legales esté a disposicion de las muje-
res victimas de la violencia de género y cualquier forma de discriminacion, particular-
mente en lenguas indigenas y formatos accesibles para las mujeres con discapacidad,
e implante un sistema de tribunales moviles y asistencia juridica gratuita destinado a
facilitar el acceso a la justicia de las mujeres que viven en zonas rurales y remotas.

Observaciones finales sobre los informes periodicos 18X a 2 1K combinados
de México. Comité para la Eliminacion de la Discriminacion Racial

El Comité recomienda al Estado mexicano:

* Continuar sus esfuerzos por el reconocimiento, respeto y fortalecimiento del sistema
de justicia indigena, de conformidad con la normativa internacional de los derechos
humanos, entre otros, mediante la armonizacion, cooperacion y coordinacion entre las
autoridades del sistema de justicia ordinaria y de la jurisdiccién indigena, tanto a nivel
local como federal, incluso en lo que respecta al acceso a la justicia por parte de las
mujeres indigenas que sufren violencia de género.

Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de Dis-
criminacién contra las Personas con Discapacidad.

* Adoptar las medidas necesarias para eliminar progresivamente la discriminacion y
promover la integracion por parte de las autoridades gubernamentales en la presta-
cién de servicios, como el acceso a la justicia (art. 2).

Eliminar, en la medida de lo posible, los obstdculos arquitecténicos, de transporte y co-
municaciones que existan, con la finalidad de facilitar el acceso y uso para las personas
con discapacidad (art 2).

Ambito nacional
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
* El Estado garantizard a la poblacion su integracion a la sociedad de la informacion y

el conocimiento, mediante una politica de inclusién digital universal con metas anua-
les y sexenales (art. 6).
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¢QUE ANALIZAMOS EN ESTE APARTADO?

I.I Un registro de las causas que ingresan.

1.2 Un registro de las sentencias que dictan.

|.3 Un registro de las érdenes de proteccién que otorgan y a las que estan
obligados a dar seguimiento.

|.4 Un registro de las capacitaciones que imparten a su personal.

1.5 Un registro de su personal jurisdiccional.

En cada uno de estos rubros analizamos si la informacién desagrega variables
como sexo, edad, etnia, discapacidad, diversidad sexual e identidad de género.
Los datos desagregados de alta calidad, que sean accesibles, fiables, oportunos,
abiertos v fidedignos, son fundamentales para generar informacién valiosa para la
toma de decisiones, asi como para el desarrollo de politicas judiciales sustentadas
en evidencia. Para determinar si un mecanismo o servicio es eficaz y cumple con
su objetivo, tenemos que saber, primero, qué personas han podido acceder a este
servicio, asi como la calidad de la atencidn que han recibido, lo que puede requerir
un andlisis por edad, etnia, discapacidad u otras variables sociodemogrdficas. Ade-
mds, esta informacién, idealmente, deberfa poder ser comparable y compartida
con otras instituciones, para mejorar la vinculacion para la provision de servicios.

1.1 CASOS INGRESADOS
PRINCIPALES HALLAZGOS:

@) o Todos los Poderes Judiciales tienen un registro de los casos ingresados.

E@ o El pdblico sdlo tiene acceso mediante resimenes estadisticos; sin embargo,
la calidad y accesibilidad de esta informacién varia ampliamente, tanto en
los criterios de desagregacion como en el nivel de desagregacion y el tipo
de formato en que se publican.
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€ o Elregistro de variables sociodemograficas extenso se hace, generalmente, para

las causas ingresadas en materia penal” y, ademds, no siempre es obligatorio.

@[I o La informacidn estadistica de los casos que ingresan no es publicada en

formato de datos abiertos.

@ o Alanalizar los registros de casos que ingresan a los Poderes Judiciales loca-

les, podemos observar tres tipos:

Tabla |. Registro de casos que ingresaron al Poder Judicial en 2021

Tipo de registro de los casos que
ingresaron al Poder Judicial en
materia penal y familiar en 2021

Los sistemas de registro de causas que no
desagregan ninguna informacién sociode-
mogriafica de las partes, que denomina-
mos registros basicos

Los sistemas de registro que contemplan
al menos informacién sobre el sexo o la
edad de las partes, que consideramos re-
gistros intermedios.

Sistemas de registro que recopilan infor-
macion mas extensa de las caracteristicas
sociodemograficas de las partes, como la
pertenencia a una comunidad indigena,
la discapacidad y la pertenencia a la po-
blacion LGBTI+, que identificamos como
registros avanzados.

Poderes Judiciales

Chiapas, Coahuila, Colima,
Ciudad de Meéxico, Durango,
Jalisco, Morelos, Nayarit, Nue-
vo Ledn, Querétaro, Quintana
Roo, Tamaulipas y Veracruz.

Baja Cadlifornia, Campeche,
Chihuahua, Michoacan, Pue-
bla, Sonora y Tabasco.

Aguascalientes, Baja Califor-
nia Sur, Guanajuato, Guerrero,
Hidalgo, México, San Luis Po-
tosi, Oaxaca, Sinaloa, Tlaxcala,
Yucatdn y Zacatecas.

I3

12

Finalmente, se hace notar la falta de registro de variables que permitan

identificar a poblaciones histéricamente discriminadas, y la disparidad que

existe respecto de la cantidad y tipo de variables que emplean los Poderes

Judiciales para detectar a estas poblaciones.

12 Aguascalientes, Baja California, Ciudad de México, Hidalgo, Estado de México, Puebla, San Luis Potosi y Sinaloa

13 Pueblay Campeche sélo registran el sexo de la victima. Chihuahua respondié que no se registran caracteristicas sociodemogréficas, pero en la

revision de sus informes estadisticos anuales tiene desagregacion de algunas gréficas de casos ingresados por sexo de la victima y del imputado,

asf como si son menores. Esto significa que: a) la informacién no es generada por ellos, o b) existe una desvinculacién al interior del Poder Judicial,

entre la Unidad de Transparencia y el area a la que le corresponde generar estos reportes. Morelos registra sexo, edad y nacionalidad de las

victimas.
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REGISTRO DE CASOS
DESAGREGACION DE VARIBLES SOCIO DEMOGRAFICAS
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Prdctica relevante: registro de casos en Guerrero
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El registro del Poder Judicial de Guerrero, ademas de ser extenso, se

hace tanto para materia penal como familiar. Es una buena practica ~ ‘

que este tribunal separe el registro de la pertenencia o autoadscripcion

a un pueblo indigena y el habla de un idioma indigena. En la actualidad, existen
muchas personas indigenas que s6lo hablan espanol, ¥ aquellos registros que
sb6lo contemplan el hablar una lengua indigena como criterio para identificar
a poblacién indigena invisibilizan a un gran porcentaje de personas indigenas.
Guerrero, ademas, anota el estado civil y la ocupacion de la victima, y también
contempla variables como el numero de hijos, el nimero de dependientes econoé-
micos y el salario, que son fundamentales para medir la desigualdad econémica
y social de las personas.
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RECOMENDACIONES

Homologar criterios para la captura de informacién. Se sugiere ho-
mologar, en conjunto con el INAI drganos de transparencia locales e insti-
tuciones que conforman el sistema de justicia, criterios para la captura de
informacidn de los casos que ingresan, tanto en materia penal como familiar.

Contar con registro obligatorio con informacién desagregada que
permita identificar a poblaciones histéricamente discriminadas. En-
tre los criterios de registro de casos serfa importante incluir; al menos, la
edad y sexo de las usuarias del sistema de justicia, pero es deseable que
se capturen otras caracteristicas sociodemograficas, como la pertenencia a
una comunidad indigena, si habla una lengua indigena, si tiene alguna disca-
pacidad, si pertenece a la poblacién LGBTI+ vy el grado de escolaridad.

Generar protocolos para la proteccion de datos personales. Debido al
tipo de informacidn que se requiere generar, es importante contar con proto-
colos y capacitar al personal para el manejo y proteccién de datos personales.

Publicar informacién accesible y atil. Es importante que la informa-
cidn generada sea procesada y compartida con la ciudadania en formatos
accesibles y comprensibles. Por ejemplo, formatos para casos de lenguas
indigenas que sélo se comunican de manera oral.

Utilizacion de la informacién. Asimismo, la informacién debe ser publi-
cada en formato de datos abiertos para que pueda ser empleada tanto por
las instituciones de justicia como por la ciudadania, para la toma de decisio-
nes que abonen a mejorar los servicios que brindan.

1.2 SENTENCIAS DICTADAS
PRINCIPALES HALLAZGOS:

@) o 4 Poderes Judiciales” no respondieron si cuentan con estadistica ju-

dicial de las sentencias dictadas; en su lugar, proporcionaron el link a sus
buscadores de sentencias publicadas.

14 Colima, Querétaro, Quintana Roo y Zacatecas proporcionan el link para la consulta de versiones publicas de sentencias y no tienen un registro de

las sentencias que dictan.
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[b) o |17 Poderes Judiciales tienen registros de las sentencias que dictan, pero no
asientan ninguna variable sociodemogrdfica para identificar a poblaciones his-

tdricamente discriminadas, a lo que categorizamos como registros basicos.

Co I3 Poderes Judiciales registran, al menos, una variable sociodemogréfica

para identificar a poblaciones histéricamente discriminadas, lo que catego-

rizamos como registros avanzados. Sin embargo, el registro de esta infor-

macidén se considera complementario y de captura opcional; las excepcio-

nes son Campeche y Guanajuato, donde la captura del sexo es obligatoria.

@[I o Por su parte, Chiapas reportd que se encuentra trabajando en la actualiza-

cion de sus registros.

Tabla 2. Registro de sentencias que dictaron los Poderes Judiciales en 2021

Registro de sentencias

No tiene un registro actualizado.

Responden con el link al buscador de sen-
tencias publicas (es diferente de un regis-
tro estadistico de sentencias dictadas).

Se registran las sentencias emitidas en
materias penal y familiar (no desagregan
ninguna variable sociodemogrifica).

Se registran las sentencias emitidas e inclu-
yen algunas caracteristicas de las partes.

Poderes Judiciales

Chiapas.

Colima, Querétaro, Quinta-
na Roo y Zacatecas.

Baja Cadlifornia, Chihuahua,
Coahuila, Ciudad de Méxi-
co, Durango, Guandgjuato,
Michoacan, Morelos, Na-
yarit, Nuevo Ledn, San Luis
Potosi, Sinaloa, Tamaulipas y
Veracruz.

Aguascalientes, Baja Califor-
nia Sur, Campeche, Guerre-
ro, Hidalgo, Jalisco, Estado
de México, Oaxaca, Puebla,
Sonora, Tabasco, Tlaxcala y
Yucatan.

Num

14

I3

@a Finalmente, se hace notar la falta de registro de variables que permitan

identificar a poblaciones histéricamente discriminadas, y la disparidad que

existe respecto de la cantidad y tipo de variables que emplean los Poderes

Judiciales para detectar a estas poblaciones.
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REGISTRO DE SENTENCIAS DICTADAS
DESGLOSADO POR
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los Poderes Judiciales son de datos abiertos. Por ejemplo, en Durango los
formatos que se descargan del sitio de estadisticas son PDF.
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@ . Ningin Poder Judicial desagrega su informacion por variables sociodemo-
gréficas, por lo que no podemos saber el nimero de sentencias dictadas
para mujeres, mujeres indigenas, personas con discapacidad, etc.

[h] En algunos Poderes Judiciales, los enlaces de consulta de la informacion es-
u] g . . I ~ ’
tadistica de la Plataforma Nacional de Transparencia estan dafados, vacios
o son incompatibles.

Prdctica relevante: registro de sentencias en Jalisco

En Jalisco, en diciembre de 2021 se aprobd, por el Pleno del Conse- 1

jo de la Judicatura del Estado de Jalisco, que en sentencia definitiva 5]:6
los juzgados deberan de reportar el género del inculpado y ofendido, ~‘
asl como si pertenecen a alguna comunidad indigena. En cuanto al sis-

tema penal oral, hasta noviembre de 2021, el formato de capacitacion estadis-
tica no contemplaba informacion desagregada al reportar las sentencias dic-
tadas. En diciembre de 2021, el Pleno autorizé que se reportara en sentencia
definitiva la edad, género y si pertenecen a una comunidad indigena el procesado
y el ofendido. Aunque el registro no contempla tantas variables como los de Gua-
najuato o Yucatan, si es obligatorio y aplica tanto a materia penal como familiar.
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RECOMENDACIONES

Homologar criterios para la captura de informaciéon. Es necesario
homologar, en conjunto con el INAI, los érganos de transparencia locales
y los Poderes Judiciales, los criterios para la captura de informacién de las
sentencias que se dictan, en todas las materias.

Contar con registros obligatorios con informacion desagregada que
permita identificar a poblaciones histéricamente discriminadas. Es-
tos deben incluir; al menos, la edad y sexo de las usuarias del sistema de
justicia; ademas, es deseable que se capturen otras caracteristicas sociode-
mograficas, como la pertenencia a una comunidad indigena, a la poblacién
LGBTI+ o si tienen alguna discapacidad.

Verificar la existencia y utilidad de la informacién publicada. Se debe
comprobar la existencia de la informacidn; es decir; que los enlaces de con-
sulta y los archivos existan” y sean (tiles.

1.3 ORDENES DE PROTECCION
PRINCIPALES HALLAZGOS:

@ o La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(LGAMVLYV), que mandata el registro de datos en el Banco Nacional de
Datos e Informacién sobre Casos de Violencia contra las Mujeres (Bana-
vim), entrd en vigor desde 2007; sin embargo, algunos Poderes Judiciales
comenzaron a capacitarse para registrar las drdenes de proteccion en Ba-
navim hasta 2021, como hicieron Aguascalientes,Veracruz, Jalisco y Oaxaca.

[b) o 9 Poderes Judiciales respondieron que no cuentan con un registro pro-
. 7 Ve 17
pio de drdenes de proteccion.

15 Por ejemplo, en Nayarit se intenté consultar la informacién sobre las sentencias dictadas, pero los archivos de la plataforma dirigfan a un enlace
que ya no servia. En Quintana Roo no se encontré el servidor o proxy de internet para acceder a la liga donde estén las bases.

16 Baja California y Sinaloa no tienen un registro, ya que el dictado de érdenes de proteccién corresponde a la Fiscalia; en Durango, el registro de
las 6rdenes lo lleva la Secretaria de Seguridad Publica. En Colima, las érdenes de proteccién tinicamente se imprimen y publican en la lista de
acuerdos, pero no existe un registro especifico. En Guerrero no cuentan todavia con un sistema de registro, sino que la estadistica se realiza de
manera rudimentaria.

17 Baja California, Baja California Sur, Ciudad de México, Hidalgo, Estado de México, Oaxaca, Puebla y Veracruz.
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Cs

8 Poderes Judiciales” emplean de forma indistinta los términos “medi-
da de proteccidon”y “orden de proteccion”. Lo anterior puede causar con-
fusiones tanto a las usuarias del sistema de justicia como a las autoridades
que las dictan, pues propiamente las medidas de proteccidn estdn sujetas
a una demanda penal o proceso judicial, mientras que las érdenes de pro-
teccidn son autdnomas, por lo cual no requieren que exista una denuncia
O una causa penal para ser emitidas por las autoridades.

Tabla 3. Sistema de registro de 6rdenes de proteccion en los Poderes Judiciales

locales

Registro de ordenes de

No tienen un registro de

teccid Poder Judicial Num
proteccion

Baja California, Colima, Durango, Guanajuato, Michoacan,

las 6rdenes de proteccion . . 9
dentro del Poder Judicial. Morelos, Quintana Roo, Sinaloa y Tabasco..

Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche, Chia-
Si tienen un registro in- pas, Chihuahua, Coahuila, Ciudad de México, Guerrero,
terno de las 6rdenes de Hidalgo, Jalisco, Estado de México, Nayarit, Nuevo Leén, 23
proteccién Oaxaca, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Sonora,

d.

@«

i

Tlaxcala*, Tamaulipas, Veracruz, Yucatan y Zacatecas.

De los 23 Poderes Judiciales que reportaron si tener un registro de las or-
denes de proteccidon que dictan, tres no desagregan variables de las usua-
rias del sistema” de justicia, cinco no especificaron qué datos registran” y
|5 si sefialaron qué variables apuntan.

El registro de la informacion sociodemografica no se realiza para todas las perso-
nas involucradas en el proceso. En muy pocos casos se registra informacién del
solicitante (sdlo si es menor de edad), del asistente juridico” o de la defensorfa”.

2 Poderes Judiciales™ reportaron que el registro de esta informacién es
discrecional, pues depende de cada juzgado determinar qué variables se
anotan. Los demds Poderes Judiciales no especifican si el registro de esta
informacidén es obligatorio.

18 Guerrero, Jalisco y Sonora.

19 Coahuila, Hidalgo y Nayarit, Ciudad de México y Guerrero. En el caso del Poder Judicial de Nayarit, proveyeron un enlace a su micrositio de érde-
nes de proteccién del que se pueden desprender algunas variables como la fecha, tipo de orden, érdenes impuestas, etc.

20 Chiapas, San Luis Potosiy Tlaxcala.
21 Chihuahua.

22 Nuevo Ledny Zacatecas.
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Prdctica relevante: formato para solicitud y registro de érdenes de protec-
cion en Yucatdn

UJ‘F En el Poder Judicial de Yucatan, las personas que solici-
tan una orden de protecciéon llenan un formato de soli-
W citud, con informacion sociodemografica extensa que se
captura en el sistema denominado REV (Registro Esta-

distico de Violencia). Esta informacién incluye su pertenencia
cultural, alfabetismo, ingresos, acceso a servicios médicos, re-

.z . . 23
lacion con el agresor, antecedentes de violencia, ete.

Prdctica relevante: difusién de informacion importante sobre érdenes de
proteccion en Puebla

5- iz El Poder Judicial de Puebla cuenta con un Sistema Elec-
tronico de Control y Gestioén Judicial, donde se puede ob-

h tener estadistica relacionada con promedios de tiempo
de atencioén a la victima, el dia y la hora con mas indice

de alertas, el sexo y edad de la victima, el sexo de la persona
agresora y el tipo de violencia, asi como la naturaleza de la orden
decretada en términos de los articulos 28 y 34 quater de la Ley

General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. “

Practica relevante: difusion de informacion sobre 6rdenes de proteccion en
Nayarit

1
5’ lz El Poder Judicial de Nayarit tiene un micrositio que mues-
tra tablas generales sobre las 6rdenes de proteccion solici-

W * tadas y emitidas por periodo de emision, anio y mes; el tipo
de medida que se dictd y el juzgado, todo lo cual permite

filtrar por las categorias dentro de cada una.”

23 El formato para la solicitud de érdenes de proteccién de Yucatan puede ser consultado en: https://cutt.ly/MwgaMBeP
24 Puedes conocer el micrositio en el siguiente enlace: https://cutt.ly/pwgaM6wX

25 Puedes conocer el micrositio en el siguiente enlace: https://cutt.ly/Vwga1ufU
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RECOMENDACIONES

Diferenciar los términos “6rdenes de proteccion” y “medidas de
proteccion”. Es importante aclarar las diferencias entre drdenes de pro-
teccidn y medidas de proteccidn, tanto a nivel legislativo como en la com-
prensidn y practica judicial, ya que son mecanismos con naturaleza juridica,
fines y alcance distintos.

Capacitar al personal sobre sus obligaciones en materia de 6rdenes
de proteccion. Es necesario capacitar al personal de las instituciones de jus-
ticia sobre sus facultades y obligaciones para dictar, dar seguimiento y evaluar
las drdenes de proteccion, asi como para registrar la informacion establecida
en la Ley de Acceso para nutrir el Banavim. Especificamente, seria importan-
te reforzar la obligacidon de las y los jueces de dar seguimiento periddico y
evaluar las érdenes que dictan v ratifican para poder modificarlas, ampliarias
o revocarlas en funcidn de la condicidn de seguridad de la victima.
Fortalecer el registro de las 6rdenes de protecciéon en el Banavim.
Es necesario que todas las entidades tengan un convenio para nutrir el
Banavim. Para facilitar este registro, se sugiere verificar que los Poderes Ju-
diciales tengan criterios homologados y obligatorios.

Publicar informacién sobre 6rdenes de proteccion util y accesible.
Es importante que el Banavim y los portales web de los Poderes Judiciales
publiquen informacidn sobre drdenes de proteccidn de manera periddica,
que sea accesible y Util para la ciudadania; por ejemplo, en formatos de
datos abiertos, protegiendo datos personales y conservando los sociode-
mogréficos de las partes involucradas. Existen buenas prdcticas en estados
como Nayarit y Puebla, en los cuales, si bien los registros no son publicos,
se sistematizan y traducen en datos que son posteriormente difundidos en
sus sitios web. Toda vez que, como atinadamente respondid la Unidad de
Transparencia de Hidalgo, “los datos estadisticos por su naturaleza no justi-
fican su clasificacién”.

26 Respuesta a una solicitud de acceso a la informacién ingresada mediante la PNT, dirigida al Poder Judicial de Hidalgo. Oficio OF/UT/480/22, clave
archivistica: PJEH0323*8C.17.2.
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Difundir informacion sobre las 6rdenes de proteccion. Se recomienda
generar una campafia de difusidn para dar a conocer las drdenes de proteccion,
su funcionamiento, las autoridades facultadas para dictarlas y darles seguimien-
1o, para que las mujeres puedan saber y comprender los servicios de protec-
cién judicial a los que pueden acceder ante posibles situaciones de violencia.
Vinculacién con los sistemas de justicia indigenas. Es necesario estable-
cer mecanismos de vinculacidn con los sistemas de justicia indigenas para
poder implementar érdenes de proteccidn culturalmente pertinentes, que
respeten el derecho a la autodeterminacion de las mujeres indigenas.

1.4 CAPACITACION JUDICIAL

¢&POR QUE NECESITAMOS TENER UN REGISTRO DE LAS CAPACITACIONES QUE IMPLEMENTA
EL PODER JUDICIAL?

Una de las principales herramientas con que cuentan los Poderes Judiciales para mejo-
rar su labory la calidad de la justicia que imparten son las capacitaciones a su personal.
Para nosotras, un escenario ideal es que los procesos de capacitacion sean continuos,
actualizados y tendientes a la especializacion, para lo cual es importante cumplir con
algunos criterios minimos de idoneidad; por ejemplo, prestando atencidn al tipo de
actividades que se llevan a cabo, su duracidn, las tematicas y las ponentes que las im-
parten, el personal al que se dirigen, asi como los criterios de evaluacién empleados.

PRINCIPALES HALLAZGOS:

@) o 28 Poderes Judiciales respondieron que si tienen un registro de las capa-
citaciones que impartieron a su personal.

E@ o La informacién sobre capacitacion con que cuentan los Poderes Judiciales
no estd integrada en un registro unico, lo que dificulta dar seguimiento al
grado de especializacion del personal jurisdiccional. Por ejemplo, mientras
que las escuelas judiciales tienen un registro, las unidades de género y dere-
chos humanos tienen otro, ademds, la informacidn que recaban es distinta
y no se desagrega a nivel individual.
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Los Poderes Judiciales de Coahuila y Aguascalientes fueron los Unicos que
aseguraron llevar a cabo evaluaciones de las capacitaciones.

9 Poderes Judiciales especifican el tipo de actividad de capacitacion que
implementaron.”

12 Poderes Judiciales detallan el nimero de horas de cada actividad de
capacitacion.”

I3 Poderes Judiciales tienen informacion de las ponentes o la institucidn
que imparte la capacitacion.”

12 Poderes Judiciales especifican el nUmero de personas que participaron
en las capacitaciones.”

Yucatdn y Estado de México reportaron tener los registros de capacita-
ciones mas completos, lo que implica desagregar informacidn del tipo de
actividad, fechas y horarios en los que se llevd a cabo la actividad, la materia,
las ponentes, el nimero de participantes desagregados por sexo y nimero
total de horas. El Poder Judicial del Estado de México desglosa, ademas,
cuantos participantes son hombres y mujeres vy si es personal jurisdiccional
o administrativo. Sin embargo, esta informacion no es publicada.

Capacitaciones Poderes Judiciales NUm

No tienen un registro, no responden
o responden algo distinto a lo que se Baja California Sur y Tabasco.. 2
les pregunté.

No especifican si tienen registro. Querétaro y Veracruz. 2

Tienen un registro, pero es sélo de pas, Chihuahua, Colima, Durango, Hidalgo, Jalisco,

Aguascalientes, Baja California, Campeche, Chia-

. L . 16
uso interno. Estado de México, Oaxaca, Quintana Roo, Sono-
ra, Tamaulipas, Yucatdn y Zacatecas.
Coahuila, Ciudad de México, Guanajuato, Guerre-
Tienen un registro y éste es publico. ro, Michoacan, Morelos, Nuevo Leén, Puebla, San 12

Luis Potosi, Sinaloa, Tlaxcala y Nayarit.

27 Aguascalientes, Guanajuato, Guerrero, Estado de México, Morelos, Oaxaca, San Luis Potosi, Tlaxcala y Yucatan.

28 Aguascalientes, Baja California, Campeche, Chihuahua, Coahuila, Guanajuato, Estado de México, Morelos, Oaxaca, Sonora, Tlaxcala y Yucatan.

29 Aguascalientes, Baja California, Campeche, Chihuahua, Guanajuato, Estado de México, Nuevo Leén, Oaxaca, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora,

Tlaxcala y Yucatén.

30 Aguascalientes, Campeche, Coahuila, Ciudad de México, Guanajuato, Morelos, Nayarit, Nuevo Le6n, Oaxaca, Sinaloa, Tlaxcala y Yucatan.
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Practica relevante: publicacién de informacién sobre capacitacion judicial
en Coahuila

1
A’ J} El Poder Judicial de Coahuila, en su micrositio del Instituto de Espe-

cializacién, permite ver el calendario de los cursos, asi como filtrarlos
* * por fechas. Ademas, es posible conocer detalles de las capacitaciones
por periodo, con registros que desagregan informacion del tipo de acti-

vidad, la materia, fechas, horas, a quién fue dirigida y la modalidad.”

Prdctica relevante: registro de capacitaciones en Oaxaca

5]'} Otra buena practica la reportd el Poder Judicial de Oaxaca para

2019, cuando unifico los criterios de registro de capacitaciones con

Q* motivo de las recomendaciones realizadas por EQUIS: Justicia para

las Mujeres, A. C., que derivaron del diagnostico “Perspectiva de Gé-

nero en el Poder Judicial del Estado de Oaxaca. Hallazgos y Reco-
mendaciones. Enero 2018”.

RECOMENDACIONES

Registro homologado de capacitaciones. Es necesario llevar un registro
homologado de capacitaciones al interior de los Poderes Judiciales, que
incluya rubros como la materia, el tipo de actividad, fechas de implementa-
cidn, duracion total en horas, nombre de ponentes, participantes y evalua-
cion para identificar si cumplen con sus objetivos.

Publicar informacién. Se debe verificar que los micrositios de las es-
cuelas judiciales y de las unidades de género y derechos humanos posean
informacion actualizada y completa de las capacitaciones impartidas, con el
nivel de desagregacion necesario para poder evaluar la profesionalizacion
del personal.

31 Puedes consultar el micrositio del Instituto de Especializacién en este enlace: https://cutt.ly/Rwqga1kzZn
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1.5 REGISTRO DE PERSONAL

¢&POR QUE NECESITAMOS TENER UN REGISTRO DESAGREGADO DEL PERSONAL QUE CON-
FORMA EL PODER JUDICIAL?

La igualdad sustantiva en el acceso a la justicia no sdlo se traduce en el uso de los
servicios que brindan las instituciones de justicia, sino en las capacidades reales de
formar parte de ellas. Por ejemplo:

En mds de 200 afios, sdlo 14 mujeres han sido ministras de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacidn (SCIN), y por primera vez, el 2 de enero de
2023, una mujer fue designada presidenta de la SCJN vy del Consejo de la
Judicatura Federal (CJF).

Actualmente, sélo cuatro de | | ministros de la SCJN son mujeres.

Sélo uno de cada cinco magistrados de circuito son mujeres.

En los Poderes Judiciales locales, sélo cuatro de cada 10 jueces de distrito

Son mujeres.

Esta desigualdad es adn mds visible cuando convergen interseccionalidades como
la etnia, la discapacidad y la preferencia sexual. Por ello, para nosotras es fundamen-
tal que se creen condiciones de igualdad y no discriminacion para la incorporacion
de poblaciones histéricamente excluidas en las plantillas del personal administra-
tivo y jurisdiccional, y en particular en posiciones de poder y toma de decisiones.

PRINCIPALES HALLAZGOS:

@ o 30 Poderes Judiciales cuentan con un directorio de su personal publi-
cado en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), conforme a las
obligaciones comunes establecidas en la Ley General de Transparencia.”

[l@ o 26 Poderes Judiciales tienen, ademds, un registro interno con algunas va-
riables sociodemograficas para identificar a poblaciones histéricamente
discriminadas, lo cual es importante para avanzar en la implementacion de
politicas de inclusién y diversidad en el espacio laboral.

32 Art. 70: “El directorio debera incluir, al menos el nombre, cargo o nombramiento asignado, nivel del puesto en la estructura organica, fecha de
alta en el cargo, nimero telefénico, domicilio para recibir correspondencia y direccién de correo electrénico oficiales”.
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€ 5 Llama la atencién que sélo dos entidades, San Luis Potosf y Yucatan, citaron
el Censo Nacional de Procuracién e Imparticion de Justicia Estatal, que des-
agrega informacion de todos los estados sobre su personal, por sexo y edad.

26 Poderes Judiciales registran el sexo de su personal. ”

m]

I5 Poderes Judiciales registran la edad de su personal. ™

[m]

6 Poderes Judiciales registran la pertenencia o adscripcién a una comu-
nidad indigena.35

@ =h @ S

o S0lo los Poderes Judiciales de Oaxaca, Michoacdn y Yucatdn registran la
discapacidad.

Registro sobre personal Poderes Judiciales Num

Tienen un registro de los
jueces, juezas, magistra- Colima, Durango, Jalisco, Quintana Roo, Tamaulipas y Veracruz 6
dos y magistradas.

Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Cam-
peche, Chiapas, Chihuahua, Coahuila, Ciudad de México,
Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Estado de México, Mi-
choacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledén, Oaxaca, Puebla,
Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tlax-
cala,Yucatan y Zacatecas.

Tienen un registro de
su personal e incluyen al
menos una variable so-
ciodemografica (sexo, et-
nia, discapacidad).

26

Prdctica relevante: difusién de informacion del personal en Guanajuato

1
5’ 1‘5 El Poder Judicial de Guanajuato tiene un apartado en su portal web,

“Poder Judicial en Numeros”, donde se puede apreciar de forma gra-
h * fica la composicioén del tribunal, asi como las estadisticas desagrega-

das por sexo del persona.l.36

33 Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Coahuila, Ciudad de México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo,
Estado de México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tlaxcala,
Yucatan y Zacatecas.

34 Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Guanajuato, Estado de México, Nayarit, Oaxaca, Sinaloa,
Sonora, Tabasco, Tlaxcala y Yucatan.

35 Chiapas, Chihuahua, Nayarit, Oaxaca, Puebla y Yucatan.

36 Puedes consultarlo en el siguiente enlace: https://cutt.ly/zwgalQRw
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Prdctica relevante: mapas de género de San Luis Potosi y Aguascalientes

Los Poderes Judiciales de San Luis Potosi y Aguascalientes publican,
en el micrositio de la unidad de género, informacién relevan-
te, como mapas de género con la estadistica de la, composi- 5-"[5

¢

sz o 5 5 o 37
cion del personal jurisdiceional por sexo.

RECOMENDACIONES

Publicar informacién sobre el personal jurisdiccional. La estadistica
sobre la composicidn del personal jurisdiccional puede ser difundida en
formato de datos abiertos con la debida proteccién de datos personales.

Incorporar informacién de la pertenencia étnica y la discapacidad.
Los Poderes Judiciales ya generan informacidn para la elaboracion del Cen-
so Nacional de Procuracién e Imparticidn de Justicia Estatal,” que desagre-
ga estadisticas del personal jurisdiccional por sexo y edad. Serfa importante
incorporar variables como la etnia y la discapacidad.

Difundir informacion util y accesible. Se sugiere promover practicas
pedagdgicas para la difusion de esta informacién, como materiales gra-
ficos y audiovisuales que puedan ser de utilidad para la ciudadania, por
ejemplo, mapas de género o graficos accesibles y disponibles en sus pagi-
nas de internet, como ya lo hacen los Poderes Judiciales de Guanajuato y
San Luis Potosi.

Utilizar los datos generados. Es necesario que los Poderes Judiciales ha-
gan uso de esta informacidn para establecer politicas efectivas que garanti-
cen que todas las personas, tomando en cuenta su género, etnia, condicion
de discapacidad o preferencia sexual, tengan las mismas oportunidades
de ingresar como personal jurisdiccional o administrativo y avanzar en la
carrera judicial.

37 Puedes consultarlo en el siguiente enlace: https://cutt.ly/Pwqga1DzH

38 Sin embargo, San Luis Potosiy Yucatan fueron los Unicos que indicaron el link donde se podia revisar dicha informacién.
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RESULTADOS DE LAS SIETE
LINEAS ESTRATEGICAS

2

Participacion
ciudadana




2.1 MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
&POR QUE NECESITAMOS MECANISMOS DE PARTICIPACIGN CIUDADANA EN EL PODER JUDICIAL?

Uno de los principios en que se sustenta la Justicia Abierta Feminista es la partici-
pacion, por ello, es fundamental que los Poderes Judiciales establezcan mecanismos
de participacidn ciudadana que les permitan conocer las demandas e intereses de
la ciudadania, en especial de las poblaciones que han sido histéricamente excluidas
del acceso a la justicia, asf como crear condiciones para que la ciudadania conozca
las funciones del Poder Judicial, cambie su percepcién de desconfianza y corrup-
cion sobre la labor jurisdiccional y participe en la construccidn de soluciones a los
problemas en la provisidn de servicios de justicia.

PRINCIPALES HALLAZGOS:

@a 19 Poderes Judiciales reportaron que tienen mecanismos de participa-
cién ciudadana, pero hemos identificado que dicha colaboracién priori-
tariamente se enuncia a través de universidades y barras de abogados.

[b) o Soélo nueve de estos Poderes Judiciales reportaron mecanismos de
vinculacién con organizaciones de la sociedad civil.”

C o 25 Poderes Judiciales cuentan con convenios de colaboracioén, princi-
palmente con otras instituciones gubernamentales, barras de abogados y
universidades.

39 Chiapas, Chihuahua, Coahuila, Ciudad de México, Guanajuato, Estado de México, Morelos, Oaxaca y Puebla.
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Tabla 6.

Poderes Judiciales que reportan tener mecanismos de participacion ciudadana

Registro

Responden que no
tienen mecanismos
de participacion.

Responden que si
tienen mecanismos
de participacion.

Mecanismos

Baja California, Baja Cali-
fornia Sur, Colima, Durango,
Guerrero, Michoacdn, Na-
yarit, Sonora, Tabasco, “ To-
maulipas, Tlaxcala, Veracruz
y Zacatecas.

Aguascalientes, Campe-
che, Chiapas, Chihuahua,
Coahuila, Ciudad de Mé-
xico, Guanajuato, Hidalgo,
Jalisco, Estado de Méxi-
co, Morelos, Nuevo Ledn,
Puebla, Oaxaca, Queréta-
ro, Quintana Roo, San Luis
Potosi, Sinaloa y Yucatan.

Num

13

19

Convenios

Colima, Guerrero, Querétaro,
San Luis Potosi , Sonora, Ta-
basco y Veracruz.

Aguascalientes, Baja Ca-
lifornia, Baja California
Sur, Campeche, Chiapas,
Chihuahua, Coahuila, Ciu-
dad de México, Durango,“
Guanajuato, Hidalgo, Jalis-
co, Estado de México, Mi-
choacan, Morelos, Nayarit,
Nuevo Leon, Oaxaca, Pue-
bla, Quintana Roo, * Sina-
loa, Tamaulipas, Tlaxcala ©
Yucatdn y Zacatecas.

25

@].] o LaLey General de Transparencia, en su articulo 70, sefiala como obligacion

reportar informacion sobre mecanismos de participacién ciudadana; sin

embargo, las Tablas de Aplicabilidad de las Obligaciones de Transparencia

Comunes vy Especificas de los Sujetos Obligados indican que no es obli-

gaciéon del Poder Judicial la publicacidn de esta informacion. En el caso de

las leyes organicas de los Poderes Judiciales, también se observa que con-

sideran que, debido a la naturaleza de su quehacer jurisdiccional, no deben

contar con mecanismos de participacion ciudadana. Por tanto:

40 Tabasco no tiene registro de mecanismos, pero en materia de justicia digital indica que abrié una oficina virtual de atencién ciudadana34

Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Guanajuato, Estado de México, Nayarit, Oaxaca, Sinaloa,

Sonora, Tabasco, Tlaxcala y Yucatan.

41 Durango, Estado de México, Nayarit y Puebla reportan como mecanismos de participacién convenios.

42 Responde que si tiene convenios de colaboracién, pero no para materia de género, y no brinda mas informacion.

43 En las obligaciones de transparencia aparecen los convenios de 2021. En la revisién encontramos que se han firmado distintos convenios para
capacitacion y profesionalizacién del personal. Este listado no especifica con quién se celebran, de hecho, se tiene que abrir cada uno de los

convenios.
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No se reconoce que la participacidn ciudadana es compatible con
el quehacer jurisdiccional ni,ademds, necesaria para reforzar su legi-
timidad e independencia.

Hay confusiones entre lo que son los mecanismos de participacion
y los convenios de colaboracidn.

No se cuenta con criterios claros para establecer mecanismos de
participacion ciudadana efectivos, abiertos e incluyentes.

En este sentido, desde EQUIS proponemos algunas pautas que, consideramos,
deberfan incorporar los mecanismos de participacidn ciudadana para ser efectivos:

Sensibilizacién. Es fundamental sensibilizar al personal jurisdiccional sobre
la importancia que tienen los mecanismos de participacion ciudadana, en
particular para destacar el valor que generan para las instituciones.
Involucrar la participacion de grupos, movimientos y organizacio-
nes de la sociedad civil. Es decir; reconocemos la valia y posibilidad de
que los Poderes Judiciales colaboren con empresas, universidades, barras de
abogados, organizaciones de la sociedad civil y ciudadanfa en general, pero
también la necesidad de abrir estos mecanismos a otros grupos y colectivas.
Contar con una convocatoria abierta y publica. A fin de garantizar que
todas las personas interesadas puedan participar en la emision de recomen-
daciones a los Poderes Judiciales, asi como en la toma de decisiones, se re-
quiere que las convocatorias de estos mecanismos sean abiertas y publicas.
Es deseable que se haga una difusidn de las convocatorias por medios digi-
tales y alternativos culturalmente pertinentes, para garantizar que los colecti-
vos histéricamente discriminados o que enfrentan la brecha digital (personas
con discapacidad, de la tercera edad, analfabetas) puedan participar.
Estrategias de comunicacion. Es indispensable que los Poderes Judiciales
generen estrategias de difusién sobre los mecanismos. Justo como con las
convocatorias, es importante que los mecanismos sean difundidos en me-
dios digitales y alternativos culturalmente pertinentes, a fin de dar a conocer
estos espacios, sobre todo entre los grupos histéricamente discriminados.
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Igualdad en la accesibilidad de los mecanismos. EI mecanismo, al igual que
su convocatoria, debe disefiarse para propiciar la participacion del mayor nu-
mero de grupos que reflejen la composicion social, prestando especial atencién
en facilitar la entrada de aquellos que enfrentan mds barreras para acceder a los
servicios de justicia, pues en éstos y en su retroalimentacidn se encuentran las
mayores dreas de oportunidad para los Poderes Judiciales. Por ejemplo, se debe
prestar atencidn a los horarios, espacios y dindmicas de dichos encuentros.
Dialogo. Dependiendo del tipo de mecanismo que se disefie y del publico
al cual se dirija (amplio o selectivo), se deberd establecer al menos un canal
de comunicacidn, ya sea directo o indirecto, entre autoridades y ciudadania
(de preferencia, directo).

Sistematizaciéon de la informacién. Para garantizar que las opiniones,
comentarios y recomendaciones de la ciudadanfa sean tomadas en cuenta,
es necesario que los datos obtenidos a través de este mecanismo sean
registrados y sistematizados.

Publicidad de la informacién. Asimismo, es importante que los resultados de
la participacidn sean publicos y accesibles para toda la poblacién, en especial de
aquellos que participaron, a fin de que la ciudadania y grupos tengan la opor-
tunidad de conocer cudl fue el valor e impacto que generd su contribucién.
Resultados. Un mecanismo de participacidn eficiente debe conseguir que
las opiniones y propuestas emitidas se vean traducidas en acciones, obje-
tivos, recomendaciones o tomadas en consideracion en la toma de deci-
siones para mejorar los servicios que brinda el Poder Judicial. En caso de
que no se puedan implementar dichas recomendaciones, se debe justificar
debidamente o establecer un plan de accidn para ejecutarlas en el futuro.
Seguimiento. Para garantizar la efectividad de los mecanismos de participa-
cidn ciudadana y evitar la simulacidn de las instituciones, es necesario que se
plantee la construccion de un modelo de seguimiento ciudadano e interinsti-
tucional, para verificar si los compromisos adquiridos por parte de las autori-
dades a partir de los resultados de los mecanismos realmente son implemen-
tados y generan el valor publico que buscan. Esto se puede hacer, por ejemplo,
mediante un informe de cumplimiento de acuerdos con la sociedad civil.
Mejorar el acceso a la justicia. Finalmente, el objetivo de cualquier me-
canismo de participacion ciudadana debe ser el mejoramiento del acceso a
la justicia de las personas en condiciones de igualdad y no discriminacion.



Prdctica relevante: Observatorio Judicial de Coahuila, 6rgano de consulta

ciudadana

a’p

I

Coahuila cuenta con el Observatorio Judicial, que es un 6rgano ciudadano de con-
sulta y apoyo del Poder Judicial del Estado de Coahuila de Zaragoza, adscrito a la
Presidencia del Tribunal Superior de Justicia. Tiene por objetivo coadyuvar en la
supervision y vigilancia del quehacer de los 6rganos jurisdiccionales y no jurisdic-

cionales del Poder Judicial, para identificar problematicas en el funcionamiento de los

mismos y formular, en su caso, recomendaciones y propuestas para su mejor opera-

cion. El Observatorio Judicial estd integrado por un Consejo Técnico General, Capitulos

Regionales y Observadores Ciudadanos. El Consejo Técnico General se conforma, por re-

presentantes de los sectores privado, social y académico, cuyo cargo es honorifico. Los

Observadores Ciudadanos forman un érgano auxiliar del Consejo Técnico General y de

los Capitulos Regionales; se integra por ciudadanas y ciudadanos seleccionados para

realizar, en el ambito de competencia del Observatorio Judicial, visitas de supervision

y vigilancia en los 6érganos jurisdiccionales y no jurisdiccionales del Poder Judicial.”

Reconocer la obligacion de contar con mecanismos de participa-
cion ciudadana. Es necesario que las leyes orgdnicas locales de todos los
Poderes Judiciales reconozcan la obligacion de establecer mecanismos de
participacion ciudadana.

Generar criterios para establecer mecanismos de participacion ciu-
dadana. Celebrar mesas de trabajo con las integrantes del Sistema Nacional
de Transparencia, los institutos de transparencia locales y los Poderes Judicia-
les locales, para establecer lineamientos claros sobre el objetivo, implemen-
tacion, funcién y publicidad de los mecanismos de participacion ciudadana.

Publicar informacién sobre mecanismos de participacién ciudadana.
Modificar la tabla de aplicabilidad de obligaciones de transparencia, de tal
manera que se reconozca que todos los Poderes Judiciales deben transpa-
rentar informacion sobre los mecanismos de participacion ciudadana que
establecen, de las organizaciones o instituciones con quienes se vinculan,
asi como de los objetivos y resultados obtenidos.

44 Puedes encontrar mas informacién en el siguiente enlace: https://cutt.ly/ewqleK0Q
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RESULTADOS DE LAS SIETE
LINEAS ESTRATEGICAS
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Capacitacién
judicial




3.1JUZGAR CON PERSPECTIVA DE GENERO, INTERCULTURALIDAD
Y DERECHOS HUMANOS

&POR QUE NECESITAMOS TENER UN REGISTRO DE LAS CAPACITACIONES QUE IMPLEMENTA
EL PODER JUDICIAL PARA ATENDER A GRUPOS HISTORICAMENTE DISCRIMINADOS?

El objetivo del Modelo de Justicia Abierta Feminista es garantizar el acceso a la
justicia en condiciones de igualdad y no discriminacion a todas las personas. Para
ello, una de las herramientas principales con que cuentan los Poderes Judiciales
son las capacitaciones para juzgar con perspectiva de derechos humanos, género,
interculturalidad, discapacidad e identidad de género. Como mencionamos en el
primer apartado, desde EQUIS apostamos por capacitaciones que cumplan con
cinco criterios minimos de idoneidad.”

1 o Serimpartidas en formatos adecuados, como talleres y cursos.
2 : Tener una duracién razonable para la cantidad de contenidos a estudiar.

3 Estar dirigidas al personal jurisdiccional (y administrativo, cuando corres-
u]
ponda).

@;L . Ser impartidas por expertas en la materia.

5 Contar con metodologfas précticas que permitan evaluar sus resultados.
u]

Ademds, debemos apostar por la implementacidn de programas de capacitacién
continuos y progresivos, tendientes a la especializacion del personal, para proveer
justicia en casos donde convergen estas interseccionalidades.

45 “La capacitacion judicial en derechos de las personas con discapacidad”, EQUIS: Justicia para las Mujeres, 2021. Disponible en: https://cutt.ly/
owqlrmjL
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PRINCIPALES HALLAZGOS:

@) o Derechos de las personas migrantes y poblacién LGBTI+ son los temas en
que menos se capacita al personal jurisdiccional en México.

DE LOS 32 PODERES JUDICIALES:

30 capacitaron en juzgar con perspectiva de género.”

26 capacitaron sobre derechos humanos.”

14 capacitaron sobre derechos de las nifias, nifios y adolescentes (NNA).”
I capacitaron sobre derechos de las personas con discapacidad.”

10 capacitaron sobre derechos de los pueblos y comunidades indigenas.”
5 capacitaron sobre derechos de las personas LGBTI+.51

4 capacitaron sobre derechos de las personas migrantes.”

De todas esas actividades, identificamos que aquellas dirigidas a juzgar con
perspectiva de infancia, discapacidad, interculturalidad, derechos de las per-
sonas LGBTI+ vy migrantes no son procesos formativos que cumplan con
los criterios minimos de calidad para garantizar que el personal jurisdiccio-
nal incorpore los derechos humanos en sus labores.

46 Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Coahuila, Colima, Ciudad de México, Durango, Guanajuato,
Guerrero, Hidalgo, Estado de México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Leén, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sina-
loa, Sonora, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas.

47 Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Colima, Ciudad de México, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Estado de México,
Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz
y Yucatan.

48 Aguascalientes, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Estado de México, Michoacan, Nuevo Leén, Oaxaca, Sinaloa, Sonora, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan
y Zacatecas.

49 Aguascalientes, Chiapas, Chihuahua, Guanajuato, Guerrero, Michoacan, Nuevo Leén, Quintana Roo, San Luis Potosi, Veracruz y Yucatan.
50 Baja California Sur, Guanajuato, Estado de México, Nayarit, Oaxaca, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Veracruz y Zacatecas.
51 Aguascalientes, Guanajuato, Sinaloa, Sonora y Yucatan.

52 Guanajuato, Sinaloa, Sonora y Tabasco.
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Tabla 7. Capacitaciones al personal jurisdiccional para mejorar el acceso a gru-

pos historicamente discriminados

Materia en la que capacitaron

Juzgar con Perspectiva
de Género.

Derechos humanos.

Derechos de ninas, nifios
y adolescentes (NNA).

Derechos de las personas
con discapacidad.

Derechos de los pueblos
y comunidades indigenas

Derechos de las personas
LGBTI+.

Derechos de las personas
migrantes.

Poderes Judiciales

Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur,
Campeche, Chiapas, Chihuahua, Coahuila, Colima,
Ciudad de México, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hi-
dalgo, Estado de México, Michoacan, Morelos, Nayarit,
Nuevo Leén, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo,
San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas y Tlaxcala,
Veracruz,Yucatan y Zacatecas..

Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche, Chia-
pas, Colima, Ciudad de México, Durango, Guanajua-
to, Guerrero, Hidalgo, Estado de México, Michoacan,
Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Que-
rétaro, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Ta-
maulipas, Tlaxcala, Veracruz y Yucatan.

Aguascalientes, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Es-
tado de México, Michoacdn, Nuevo Ledn, Oaxaca,
Sinaloa, Sonora, Tlaxcala, Veracruz, Yucatdn y Zaca-
tecas.

Aguascalientes, Chiapas, Chihuahua, Guangjuato,
Guerrero, Michoacdn, Nuevo Leén, Quintana Roo,
San Luis Potosi,Veracruz y Yucatdn.

Baja California Sur, Guanajuato, Estado de México, Na-
yarit, Oaxaca, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Veracruz y Za-
catecas.

Aguascalientes, Guanajuato, Sinaloa, Sonora y Yuca-
tan.

Guanajuato, Sinaloa, Sonora y Tabasco.

30

26

14

I

10
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Prdctica relevante: capacitacion sobre los derechos de las personas en con-
diciones de vulnerabilidad en Sinaloa

) En el Poder Judicial de Sinaloa se implementaron, durante 2021,
5- 1\6 cursos virtuales de capacitacion en materia de imparticién de

a ‘ justicia para grupos histéricamente vulnerados: “Ninas, ninos

y adolescentes”; “Acceso a la justicia de las personas con disca-

pacidad”; “Juzgar con perspectiva de género”; “Derechos de las
personas LGBTI+”; “Juzgar con perspectiva de género”; “Pueblos y co-
munidades indigenas y afrodescendientes” y “Garantias judiciales en
materia penal”. Cabe mencionar que estas capacitaciones tuvieron una
duracion de tres dias, fueron impartidas por la Direccién General de
Derechos Humanos de la, Suprema, Corte de Justicia de la Nacién y diri-

gidas al personal jurisdiociona.l.53

Disefar programas de capacitacion continuos, progresivos y ten-
dientes a la especializacion para atender a poblaciones historica-
mente discriminadas. Es indispensable que los Poderes Judiciales trabajen
en disefar un programa de capacitacion continuo que contemple modulos
especificos sobre la atencidn y provisién de justicia para poblaciones his-
téricamente discriminadas, tomando en consideracion tanto instrumentos
internacionales de derechos humanos como los protocolos nacionales.

Verificar el cumplimiento de los criterios de idoneidad minimos.
Verificar que el tipo de actividades, su duracidn, el perfil de las ponentes y
participantes sean acordes con los objetivos, contenidos progresivos sobre
estos derechos y su aplicacidn, asi como contar con una metodologia para
evaluar las habilidades adquiridas en la prdctica.

Vincularse con la sociedad civil para el monitoreo de la capacitacion
judicial. Es importante colaborar con las organizaciones, colectivas y movi-
mientos que acompafan o representan a poblaciones histéricamente discrimi-

53 Puedes consultar mas informacién en el siguiente enlace: https://cutt.ly/MwqltTwp
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nadas, para poder evaluar e identificar dreas de oportunidad en los procesos
de formacidn, su calidad e impacto sobre el acceso a la justicia de las mismas.

Capacitacion al personal. Es fundamental capacitar a todo el personal
jurisdiccional y administrativo, como vigilantes, recepcionistas, personal de
los mddulos de atencidn y orientacion ciudadana, oficialia de partes, etc,,
pues son el primer contacto con la ciudadania y, por tanto, la primera opor-
tunidad de facilitar el acceso a la justicia.

3.2 CAPACITACION SOBRE OBLIGACIONES EN MATERIA
DE TRANSPARENCIA

¢&POR QUE NECESITAMOS TENER UN REGISTRO DE LAS CAPACITACIONES EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA DEL PODER JUDICIAL?

De acuerdo con la Ley General de Transparencia, es fundamental que los sujetos obli-
gados cuenten con procesos de capacitacidon que contribuyan al cumplimiento de las
obligaciones de transparencia comunes Yy especificas, por ejemplo, con la reforma a la
fraccidn Il del articulo 73 de la Ley General de Transparencia, se obliga a los Poderes
Judiciales a la publicacién de todas las sentencias, por ser consideradas de interés pu-
blico. Consecuentemente, parte de estas tareas ha sido la capacitacién del personal
para la elaboracion de versiones publicas de sentencias, la proteccidn de datos perso-
nales y, en su caso, el uso de herramientas tecnoldgicas para su testado y publicacion.

PRINCIPALES HALLAZGOS:

@ = 30 Poderes Judiciales capacitaron a su personal sobre las obligaciones de
transparencia y proteccién de datos personales.™

[b) o 2 Poderes Judiciales no respondieron si capacitaron a su personal en 202 1.

C & El Poder Judicial de Zacatecas no especificd cudles actividades de capacita-
cién implementa.

54 Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Coahuila, Colima, Ciudad de México, Durango, Guanajuato,
Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Estado de México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Leén, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, Sinaloa, Sono-
ra, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatén y Zacatecas.
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Tabla 8.
Poderes Judiciales que capacitaron a su personal en materia de transparencia

Capacitacion en obligaciones . .
5 Poderes Judiciales Num
de transparencia

No capacitaron al personal. Tabasco y San Luis Potosi. 2

Aguascdlientes, Baja California, Baja California Sur,
Campeche, Chiapas, Chihuahua, Coahuila, Colima,
Ciudad de México, Durango, Guanajuato, Guerrero,

Si capacitaron al personal. Hidalgo, Jalisco, Estado de México, Michoacan, Mo- 30
relos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Queréta-
ro, Quintana Roo, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas, Tlax-
cala,Veracruz,Yucatdn y Zacatecas.

Prdctica relevante: capacitacion sobre los derechos de las personas en con-
diciones de vulnerabilidad en Puebla y Yucatan.

En 2019, el Poder Judicial de Puebla comenzo a capacitar a juezas, jueces
y magistrados para la elaboraciéon de versiones publicas. En 2020, 2021 y
2022 se mantuvo la capacitacion para la elaboracion de versiones publi-
cas de sentencias, dirigida a todo el personal de 1los 6rganos jurisdicciona-
les de primera y segunda instancias.

Por su parte, el Poder Judicial de Yucatan, con motivo de la reforma de la
fraccién II del articulo 73 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, desde enero de 2021 llevo a cabo una jornada de
capacitacion a los juzgados de primera instancia respecto a la elaboracion
de versiones publicas de las sentencias que emiten y del uso del sistema,
denominado “Public@”, desarrollado por el Departamento de Innovacion
e Implementacion de Sistemas, el cual es una herramienta que realiza la
conversion de un documento Word u OpenOffice de cualquier gestion a
version publica. De esta forma, se capacito al personal de los juzgados de
primera instancia de las materias civil, familiar, mercantil y del sistema
de justicia penal. Ahora bien, desde 2005, en lo que respecta a la segunda
instancia, se han dado a la tarea de publicar sentencias; como resultado,
en 2019, 2020 y 2021 se ha publicado €l cien por ciento de las sentencias
de segunda instancia, por lo que la capacitacion sobre transpa- |
rencia y proteccion de datos ha sido constante y personaliza- fl\)

¢

da, de acuerdo a las necesidades que se presenten.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer la vinculacion entre institutos de transparencia y Poderes
Judiciales locales. Se sugiere fortalecer la colaboracidn entre los Poderes
Judiciales vy los drganos garantes locales para que estos ultimos brinden
asistencia técnica y formacion progresiva en materia de transparencia al
personal jurisdiccional y administrativo de los Poderes Judiciales.

Contar con programas de capacitacion en materia de transparencia.
Se recomienda que los Comités o Unidades de Transparencia de los Po-
deres Judiciales cuenten con programas de formacion relacionados con las
obligaciones en la materia.
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“Las Unidades de Transparencia son las puertas y ventanas de dialogo
de la institucion con la ciudadania; si su labor no es transversal a toda la actuacion
del Poder Judicial, entonces la comunicacién y el diadlogo sera defectuoso.

La transparencia judicial debe ser un asunto institucional,
no una obligacion de una unidad”.
Fatima Gamboa, 2023

El acceso a la informacidn es un elemento transversal del acceso a la justicia. La
informacion publica, Util, actualizada y accesible que publican los Poderes Judiciales
es necesaria para que las personas se asuman como sujetas de derechos, conozcan
los servicios y las instituciones a las que pueden recurrir, asi como el estado de las
cosas, de modo que puedan participar activamente en la elaboracién de solucio-
nes a los problemas que enfrentan los Poderes Judiciales para garantizar el acceso
a la justicia en condiciones de igualdad y no discriminacion. Para que los Poderes
Judiciales cumplan con las obligaciones que marca la Ley General de Transparencia,
es necesario que las instituciones cuenten con Unidades de Transparencia fortale-
cidas; para ello, este capitulo analiza si éstas cuentan con:

@;L 1 Un documento que formalice su creacion y operacion.
u]
@;L . 2 Un diagndstico de sus necesidades humanas y de recursos.

@;L o 3 Un presupuesto especifico para cumplir con sus obligaciones.

4.1 NORMALIDAD

¢&POR QUE NECESITAMOS TENER UN DOCUMENTO QUE FORMALICE LAS UNIDADES DE
TRANSPARENCIA DEL PODER JUDICIAL?

El primer paso para fortalecer las Unidades de Transparencia es contar con un do-
cumento normativo que sustente su creacion y operacion. Un documento que las
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formalice permite fortalecer su estructura, tener claridad sobre su funcionamiento,
asf como una correcta identificacion de sus necesidades; asimismo, ayuda a que no
estén sujetas a modificaciones abruptas en su estructura cuando hay cambios en
las presidencias de los Poderes Judiciales.

@« 30 Poderes Judiciales respondieron que sf tienen un documento que for-
maliza la creacion y operacion de su Unidad de Transparencia.”

[b) o De ellos, 25 Poderes Judiciales especificaron el tipo de documento en el
que se sustenta su creacién u operacion.”

Co Ensu mayorfa, citan normatividad que va desde las constituciones nacional y
estatales, hasta la Ley General de Transparencia, las leyes locales de transpa-
rencia y de proteccion de datos personales y sus reglamentos. También, citan
las Leyes Organicas de los Poderes Judiciales locales y sus reglamentos corres-
pondientes del tribunal, del Consejo de la Judicatura y de la Secretarfa Técnica.

@ﬂ o Sibien estas leyes fundamentan la obligacién de contar con una Unidad de
Transparencia, no necesariamente establecen lineamientos claros sobre su
creacion, estructura y operacion.

Tabla 9. Documento que formaliza las Unidades de Transparencia

Tienen un documento que

formaliza su Unidad de Poderes Judiciales NUm
Transparencia
No responden. Veracruz y Zacatecas 2

Si tienen, pero no especifican

cual es su documento. Baja California, Chiapas, Colima, Durango y Tamaulipas. 5

Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche, Chihuahua,
Coahuila, Ciudad de México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo,

Si tienen un documento. Jalisco, Estado de México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nue- 25
vo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis
Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tlaxcala, Yucatan y Zacatecas.

55 Veracruz no precisé si cuenta con un documento y Zacatecas manifesté encontrarse en proceso de revisién del mismo, para su aprobacion.

56 Las excepciones fueron Baja California, Chiapas, Colima, Durango y Tamaulipas.
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4.2 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

¢POR QUE NECESITAMOS TENER UN DOCUMENTO QUE FORMALICE LAS UNIDADES DE
TRANSPARENCIA DEL PODER JUDICIAL?

Para que las Unidades de Transparencia puedan operar efectivamente y cum-
plir con las obligaciones que establece la Ley General de Transparencia, deben
contar con el personal calificado, asf como con recursos materiales y presu-
puestales. Para eficientar la asignacion de estos recursos y garantizar que sean
suficientes, se requiere un diagndstico especifico de las necesidades de las Uni-
dades de Transparencia.

PRINCIPALES HALLAZGOS:

@) o 27 Poderes Judiciales respondieron que no tienen un diagndstico de las
necesidades presupuestales y de recursos humanos de sus Unidades de
Transparencia.”

= Los Poderes Judiciales de Zacatecas™ y Oaxaca” fueron los Unicos que
dijeron tener un diagndstico de las necesidades de sus Unidades de
Transparencia.

= Guanajuato y Sinaloa sefialan que, mediante la elaboracién del presu-
puesto de egresos, determinan los requerimientos presupuestales de
su Unidad de Transparencia.

= Por su parte, Jalisco respondié que elabora estadisticas mensuales de
las solicitudes de informacidn recibidas, por lo que tiene una visidon de
los recursos humanos y materiales de su Unidad de Transparencia.

57 Las excepciones son Guanajuato, Jalisco, Oaxaca, Sinaloa y Zacatecas.
58 Programa Operativo Anual 2021 de la Unidad de Transparencia.

59 La Unidad de Transparencia tiene una parte diagnéstica que le permite reconocer sus fortalezas, experticia y capacidades instaladas, asi como
sus debilidades, riesgos y desafios a encarar.
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Prdctica relevante: diagnéstico de la Unidad de Transparencia en Querétaro

1 El Poder Judicial de Querétaro, actualmente, esta trabajan-
51\6 do en coordinacion con el Comité de Mejora Regulatoria del
W* Poder Judicial, a efecto de iniciar la actualizacién del Regla-
mento de la Unidad de Transparencia, asi como redactar ma-

nuales de organizacién y procedimientos. Se esta realizando un
proyecto de reforma a la Ley Organica del Poder Judicial del Es-

tado, para poder atender debidamente tales actualizaciones y se
labora en conjunto en la elaboracion de un diagnostico para 2023.

A diferencia de otras dreas, los Poderes Judiciales tienen un buen camino recorrido
para identificar sus necesidades presupuestarias. Sin embargo, la falta de diagndsti-
cos Yy criterios claros para la asignacién de los recursos provoca una gran disparidad
en la materia, que no siempre corresponde con la carga de trabajo. Por otra parte,
un elemento determinante del fortalecimiento de las Unidades de Transparencia es
la voluntad politica de las personas tomadoras de decisiones, para colocar la Justicia
Abierta Feminista como un tema prioritario en las agendas de sus instituciones.

PRINCIPALES HALLAZGOS:

@ o Todas las Unidades de Transparencia cuentan con recursos presupuestales

[@ o 6 Poderes Judiciales reportaron que asignan un presupuesto especifico a
sus Unidades de Transparencia: Baja California, Campeche, Chiapas, Chi-
huahua, Guanajuato y Quintana Roo.

©C o Los presupuestos asignados a las Unidades de Transparencia son dispares:
por ejemplo, mientras que una unidad reportd recibir ocho mil pesos para
todo 2021, otra recibid $2,392,377.00” sdlo para el primer trimestre del
Ejercicio Fiscal 2022. En este sentido, es importante profundizar en los
factores que promueven esta disparidad; por ejemplo, un cambio en la

60 Para poder comparar los presupuestos, el del primer trimestre de 2022 de Quintana Roo fue deflactado a 2021.
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agenda publica de la entidad, como es el caso de Quintana Roo, donde la
transparencia judicial se ha posicionado como una prioridad de la politica
estatal y no sdlo a nivel institucional.

@] o El siguiente grdfico muestra un comparativo del presupuesto especifico
asignado a las Unidades de Transparencia de los Poderes Judiciales locales,
respecto al nimero de solicitudes recibidas.

COMPARATIVO DE PRESUPUESTO POR SOLICITUD
RESPECTO DEL NUMERO DE SOLICITUDES

I PRESUPUESTOS
I SOLICITUDES

$4,346.00 MXN
318

. MXN
440
349
$4,816.00 MXN
323

$1,769.00 MXN
12

12
573
$10,607.00 MXN
343

323

) . $3,579.00 MXN
285
410

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

$24.84 MXN
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@ . Estonos muestra la necesidad de generar criterios especificos para asignar

recursos a las Unidades de Transparencia, que sean suficientes para cubrir
sus necesidades humanas, econdmicas y materiales para que los Poderes
Judiciales cumplan con sus obligaciones.

RECOMENDACIONES GENERALES
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Contar con un documento que fundamente la creacién, estructura
y funcionamiento de las Unidades de Transparencia.

Contar con un diagnéstico especifico de sus necesidades. Para el
establecimiento de dicha estructura y funcionamiento, es indispensable
contar con un diagndstico de las obligaciones, recursos y necesidades de
las unidades. Este diagndstico debe tomar en cuenta las obligaciones de
transparencia especificas, asf como aquellas que se deben implementar de
manera proactiva.

Asignar un presupuesto especifico. Es importante disponer de una
partida presupuestaria que sirva para cubrir, en la medida de lo posible,
las necesidades identificadas.

Contar con manuales de procedimientos. Recomendamos generar
manuales de procedimientos dentro de las instituciones, con el objetivo
de tener claridad en las facultades y procedimientos para controlar la in-
formacién y cumplir con la gestién documental.

Publicar informacién de interés publico de manera proactiva. Es
importante generar informacién que responda a los resultados de ejer-
cicios de participacidn social, para decidir qué se debe publicar, que sea
accesible y en formato de datos abiertos.

Personal calificado. Impulsar la constitucion de Unidades de Transpa-
rencia con personal capacitado, idealmente con un perfil interdisciplinario.
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RESULTADOS DE LAS SIETE
LINEAS ESTRATEGICAS

D

Politica de
tramspar@mcna
proactiva




¢&POR QUE NECESITAMOS TENER UNA POLITICA DE TRANSPARENCIA PROACTIVA
EN EL PODER JUDICIAL?

Los Poderes Judiciales,ademds de publicar la informacidn oficiosa, tienen la obliga-
cion de generar y difundir proactivamente datos de interés publico. Para ello, los
organismos garantes deben generar Politicas de Transparencia Proactiva.

Las Politicas de Transparencia Proactiva de los Poderes Judiciales van mas alld de
publicar informacidn adicional a las obligaciones especificas. Para que se constituya
una verdadera polftica publica, ésta debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

1 o Ser especifica sobre el problema publico a resolver.
2 : Definir un objetivo.
3 . Tener fundamentacion legal.

4 Ser especifica en sus instrumentos, agentes que intervendrdn vy recursos
u]
(qué se hard, quién lo hard y cdmo).

5 g Ser constituida de manera participativa, es decir; a través del didlogo.

Ademds, desde un enfoque de derechos humanos, las Politicas de Transparencia
Proactiva deberian: a) perseguir la realizacidn progresiva del derecho; b) identificar
las necesidades de las personas y poblaciones histdricamente vulneradas; c) es-
tablecer recursos de reclamacién (exigibilidad); d) asi como mecanismos para su
monitoreo Yy evaluacidn (acceso a la informacion y rendicion de cuentas).

Es decir, una Politica de Transparencia Proactiva debe definir para qué se quiere
generar informacién adicional a la oficiosa, a qué grupos poblacionales va dirigida,
quiénes deberfan intervenir en el proceso vy los recursos para ello. Ademds, debe
contemplar mecanismos participativos para definir estrategias para la generacién
y difusién de informacidn, desde y para grupos poblacionales histéricamente dis-
criminados, que responda a sus necesidades, asi como mecanismos de evaluacion
para garantizar que la politica esté cumpliendo con su objetivo.
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PRINCIPALES HALLAZGOS:

@ o I8 Poderes Judiciales reportaron el cumplimiento de obligaciones de
Transparencia Proactiva, como la generacion de micrositios de transparen-
cia proactiva o la publicacién de informacion de interés publico a partir de
ejercicios de gobierno abierto.”

E@ o Sin embargo, sélo el Poder Judicial de Coahuila reportd tener una Polftica
de Transparencia Proactiva propia actualmente.

C & Morelos, por su parte, reportd que cuenta con un proyecto de Acuerdo
mediante el cual se formaliza y regula la prdctica de transparencia proactiva
que se ha venido desarrollando en la pagina oficial del TS Morelos. Este
seria aprobado el 12 de abril de 2022, por el Comité de Transparencia del
Tribunal Superior de Justicia del Estado de Morelos.”

Tabla 10. Politicas de Transparencia Proactiva

Respuesta Poderes Judiciales Num

No cuentan con una Baja California Sur, Ciudad de México, Durango, Guerrero, Nayarit,
Politica de Transpa- Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Sonora, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz 13
rencia Proactiva. y Zacatecas

Aguascalientes, Baja California, Campeche, Chiapas, Chihuahua,
Colima, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Estado de México, Michoa-
cdn, Morelos, Nuevo Ledn, Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa,
Tabasco y Yucatan.

Reportan acciones de
Transparencia Proac-
tiva

18

Reporta que si tiene
una Politica de Trans- Coahuila )
parencia Proactiva.

61 Aguascalientes, Baja California, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Colima, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Estado de México, Michoacan, Morelos,
Nuevo Ledn, Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa, Tabasco y Yucatan.

62 El proyecto se puede consultar en el siguiente link: https://cutt.ly/7wqc4Rr6
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Prdctica relevante: Politica de Transparencia Proactiva en Coahuila

El Poder Judicial de Coahuila reportdé que, en 2019, 51-3
establecio las bases del Nuevo Modelo de Justicia que

delimita y define la politica de Justicia Abierta y Trans- ~ ‘
parente, la cual se basa en la implementacién de los

principios de transparencia, colaboracion y participacién. En ma-
teria de transparencia, ésta se traduce en la divulgacién proactiva
de la informacién a través de datos abiertos, con la finalidad de
facilitar su acceso, analisis y reutilizaciéon. En este sentido, se en-
cuentran en la recopilacién y procesamiento de la informacién que
habra de contenerse en tal rubro.

5.1 CRITERIOS PARA PUBLICAR INFORMACION CON PERSPECTIVA
DE GENERO

¢POR HUE,NECESITAMUS TENER CRITERIOS PARA PUBLICAR INFORMACION CON PERSPEC-
TIVA DE GENERO?

Los Poderes Judiciales tienen la obligacidon de publicar informacién con perspecti-
va de género Yy discapacidad, cuando asi corresponda a su naturaleza. Sin embargo,
aun estd pendiente la generacion de lineamientos claros sobre qué es la perspec-
tiva de género y discapacidad en transparencia; en qué casos ‘‘corresponde a su
naturaleza” y cudles son las estrategias o acciones para que los Poderes Judiciales
puedan solventar esta obligacidn.

PRINCIPALES HALLAZGOS:

@) o Ningln Poder Judicial cuenta con criterios para publicar informacion con
perspectiva de género.

[b) 16 Poderes Judiciales reportaron haber implementado actividades para
publicar informaciéon en materia de género;” sin embargo, ain no existe
claridad sobre cémo cumplir con esta obligacidn.

63 Aguascalientes, Baja California, Campeche, Chiapas, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Estado de México, Nuevo Leén, Oaxaca, Querétaro, Quintana
Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Tabasco y Tamaulipas.
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|2 Poderes Judiciales reportaron tener micrositios de la Unidad de
Género, donde publican sentencias relevantes en la materia.”

= / Poderes Judiciales reportaron implementar un apartado dentro de
los buscadores de sentencias para filtrar por perspectiva de género.”

w El Poder Judicial de Oaxaca creé el Manual de comunicaciéon NO sexista.

m Chiapas cred un Observatorio de Sentencias con Perspectiva de
Género.

= Guanajuato aprobd un proyecto de publicacion de sentencias con
perspectiva de género.

w El Poder]udicial de la Ciudad de México tiene el Protocolo analitico para
juzgar con enfoque de género: de la teoria a la prdctica,” herramienta
creada para fortalecer la perspectiva de género en las determinaciones
que se emitan en el Poder Judicial de la Ciudad de México.

5.2 DIFUSION DE SENTENCIAS SOBRE CASOS DE VIOLENCIA DE
GENERO

&POR QUE NECESITAMOS DIFUSION DE LAS SENTENCIAS DEL PODER JUDICIAL, DE CASOS
SOBRE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES?

La violencia contra las mujeres es una problemdtica estructural que demanda una
respuesta judicial oportuna, adecuada y que garantice el acceso a la justicia en
igualdad y sin discriminacion. La difusién de sentencias sobre casos de violencia
contra las mujeres nos permite

64 Los siete Poderes Judiciales que reportaron los micrositios de la Unidad de Género, donde publican sentencias relevantes en la materia, son:
Aguascalientes, Baja California Sur, Hidalgo, Nuevo Ledn, San Luis Potosi, Tabasco y Tamaulipas.

65 Los Poderes Judiciales de Baja California, Estado de México y Querétaro reportaron implementar un apartado dentro de los buscadores de sen-
tencias para filtrar por perspectiva de género.

66 “Protocolo analitico para juzgar con enfoque de género, de la teoria a la practica”, Poder Judicial de la Ciudad de México, 2022. Disponible en:
https://cutt.ly/bwgKObRD
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1 Conocer cdmo el Poder Judicial estd protegiendo a las mujeres contra la
oo .
violencia.

2 Identificar si a través de las resoluciones judiciales se estd previniendo que

"’ el fendmeno de la violencia aumente o escale; por ejemplo, cdmo se estdn

atendiendo las violencias intermedias que, muchas veces, culminan en femi-
nicidios, como la violencia familiar o sexual.

3 Conocer cudles son los criterios judiciales, es decir; la manera en que se estd
impartiendo justicia en casos que involucran derechos de las mujeres frente
a las violencias.

4 Identificar dreas de oportunidad en materia de capacitacion judicial para

o , o . . :
garantizar el acceso a la justicia de las mujeres en condiciones de igualdad
y no discriminacion.

5 Mandar un mensaje a la sociedad sobre la cero tolerancia a las violencias de
o . .
género Yy la impunidad.

Ademds de la publicacidn de sentencias en los portales de internet de los Poderes
Judiciales vy las Plataformas de Transparencia, es importante emprender acciones
de difusidn de dichas sentencias en formatos accesibles y culturalmente pertinen-
tes para garantizar el acceso a la informacion de todas las personas. En este sen-
tido, el articulo 66 de la Ley General de Transparencia establece que los Poderes
Judiciales “utilicen medios alternativos de difusion de la informacidn, cuando en
determinadas poblaciones éstos resulten de mds fdcil acceso y comprension”.

PRINCIPALES HALLAZGOS:

@ 16 Poderes Judiciales reportaron establecer acciones para difundir senten-
cias con perspectiva de género.

E@ o Chihuahua, Guanajuato, San Luis Potosi'y Sonora reportaron la publicacion
de sentencias ganadoras de concursos para juzgar con perspectiva de gé-
nero en sus sitios web y micrositios de la Unidad de Género.

C = En Sonora y Coahuila han explicado el contenido de las sentencias en
programas de radio.
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@ﬂ o Puebla, por su parte, reportd la publicacidn de infografias.

@ . Chiapas tiene un Observatorio de Sentencias con Perspectiva de Género.

Practica relevante: proyecto de publicacion de sentencias con perspectiva de
género del Poder Judicial de Guanajuato

: El Poder Judicial del Estado de Guanajuato impulsa €l pro-

5' lz yecto de publicacion de sentencias con perspectiva de géne-
ro, €l cual fue aprobado por el Consejo del Poder Judicial en

W * sesion el 21 de agosto de 2014, de conformidad con lo dis-
puesto por los articulos 14 y 16 de la, Ley de Transparencia,

y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato, asi

como en la Ley de Proteccion de Datos Personales estatal.

En ese tenor, se realiza la, publicacion de sentencias de los siguientes
delitos: a) abuso sexual; b) acoso sexual; ¢) amenazas; d) explota-
cion sexual en menores e incapaces; €) delitos de peligro para la vida
y la salud; f) feminicidio; &) homicidio; h) hostigamiento sexual; i)
lesiones; j) secuestro; k) tortura; 1) trata de personas; m) violacion.

Practica relevante: Observatorio de Sentencias con Perspectiva de Género en
Chiapas.

El Poder Judicial de Chiapas cre6 el Observatorio de
Sentencias con Perspectiva de Género, para cono-
cer las sentencias donde se han aplicado la PEG. Se
trata de un buscador que permite conocer las sen-
tencias en que se han aplicado los criterios juridicos

para delimitar la perspectiva de género.67 1

a’l‘é

N

67 Esta buena practica puede consultarse en: https://cutt.ly/qwqvzelS
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5.3 CRITERIOS PARA PUBLICAR INFORMACION
DE INTERES PUBLICO

¢POR QUE NECESITAMOS TENER CRITERIOS PARA LA PUBLICACION DE INFORMACION DE
INTERES PUBLICO?

Los Poderes Judiciales tienen la obligacion de generar y publicar la informacion
“que resulte Util para que el publico comprenda las actividades que llevan a cabo”.
Esta incluye, de manera enunciativa, mas no limitativa:

1 o La informacién que por disposicion legal publique el sujeto obligado.
2 , La informacién que ya ha sido publicada

La informacién que sea requerida de forma frecuente mediante las
o . TR
solicitudes de acceso a la informacién publica.

La informacién relevante no solicitada por particulares, pero que el
D . . . .
sujeto obligado considere importante.

Estos lineamientos dan lugar a que cada Poder Judicial determine cudl es la infor-
macidn que considera relevante publicar. Sin embargo, ademds de las preguntas
frecuentes de transparencia, no se especifican otros mecanismos para identificar
la informacidn relevante para la ciudadania. Por ello, preguntamos si los Poderes
Judiciales tenfan criterios internos para identificar y publicar lo que necesita la gen-
te para conocer sus derechos, comprender el quehacer jurisdiccional y participar
en los procesos de seguimiento y monitoreo.

PRINCIPALES HALLAZGOS:

@) o 12 Poderes Judiciales han implementado acciones para generar informa-
cion de interés publico, entre |os cuales encontramos ejemplos como:

= Campeche publica la recomendacidn de la Comisidn Estatal de Dere-
chos Humanos al tribunal en la primera pagina.

u  Chihuahua, como parte de las Mesas de Gobierno Abierto, trabaja con asocia-
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ciones e integrantes de la comunidad para crear un protocolo de transparencia
proactiva de las sentencias en cuanto al tema de abuso y maftrato infantil.

m Jalisco ha llevado a cabo sesiones de trabajo con varias instituciones
para definir informacién de interés publico.

m  Coahuila se encuentra trabajando en la recopilacion y procesamiento
de la informacion de interés publico que serd necesario difundir.

= Sinaloa, en aras de fortalecer los criterios de generacidn proactiva de
informacion, acordd la creacidon de la Unidad de Estadistica Judicial del
Poder Judicial del Estado de Sinaloa, con el propdsito de generar indica-
dores que contribuyan a sistematizar la actividad jurisdiccional.

Sin embargo, adn ningun Poder Judicial cuenta con criterios especificos para pu-
blicar informacién de interés publico.

5.4 CIUDADANIZACION DE SENTENCIAS
¢POR QUE ES NECESARIO CIUDADANIZAR EL CONTENIDO DE LAS SENTENCIAS?

Para que todas las personas podamos acceder al contenido de las sentencias,
comprenderlo y evaluarlo, es necesario que sea accesible y ciudadano. Esto es
de suma importancia para que las colectivas, movimientos y organizaciones que
acompafian a poblaciones histdricamente discriminadas (mujeres, personas indi-
genas, NNA, personas con discapacidad, entre otras) puedan reconocerse como
sujetas de derechos, vigilen su aplicacion en condiciones de igualdad y no dis-
criminacion, y puedan participar activamente en el monitoreo y elaboracion de
recomendaciones para mejorar el acceso a la justicia.

PRINCIPALES HALLAZGOS:

@ o 20 Poderes Judiciales reportaron que ya han implementado acciones para que
el contenido de sus sentencias sea accesible a mas grupos poblacionales.

[b) o Algunas de estas actividades corresponden a la elaboracion y difusion de
sentencias o del quehacer jurisdiccional que realizan, y no propiamente a la
simplificacion del contenido de sus sentencias.
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Tabla I'|. Ciudadanizacion de las sentencias publicas

Acciones para que
el contenido de las Poderes Judiciales Num
sentencias sea accesible

Baja California, Baja California Sur, Colima, Durango, Guerrero,
Querétaro, Quintana Roo, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas 12
y Zacatecas.

No tienen acciones para pu-
blicar sentencias accesibles.

Aguascalientes, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de
Tienen acciones para publi- Meéxico, Coahuila, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Estado de
car sentencias accesibles. México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Leén, Oaxaca,

Puebla, San Luis Potosi, Tlaxcala,Veracruz y Yucatdn.

20

Entre las buenas prdcticas que han implementado los Poderes Judiciales para ciu-
dadanizar las sentencias, detectamos que:

Aguascalientes, Jalisco, Michoacdn, Nayarit y Tlaxcala han capacitado al per-
sonal en la elaboracién de sentencias de lectura facil.

Ciudad de México y Tabasco han establecido lineamientos para la redac-
cion de sentencias accesibles.

El Estado de México se encuentra desarrollando su manual de redaccidn
de sentencias.

Veracruz generd su propio Sistema Generador de Versiones Publicas (SIG-
ver), para darle accesibilidad a personas con discapacidad.

Jalisco, Nayarit, Oaxaca, Puebla y San Luis Potosi * han publicado sentencias
de lectura fdcil.

Nayarit, ademds, agregd el filtro de “sentencias de lectura facil” a su busca-
dor de sentencias.

Guanajuato y Puebla han generado infografias que explican el contenido de

las sentencias.

68 Esta entidad las publica en su Unidad de Género: https://cutt.ly/CwqvO7q)
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Chihuahua, Hidalgo, Puebla yYucatdn han traducido sus sentencias a algunas
lenguas indigenas.

Morelos implementd una obra de teatro titulada Expediente Ledn, en la
que el personal del Poder Judicial presenta sus expedientes con guiones
adaptados de casos de custodia, discapacidad y abuso sexual, discriminacidn
de la mujer indigena, diversidad sexual y hostigamiento que fueron resuel-
tos con perspectiva de género.

Sinaloa realizd un concurso de sentencias.

RECOMENDACIONES GENERALES
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Generar una Politica de Transparencia Proactiva con perspectiva de igual-
dad y no discriminacion. Es indispensable que los Poderes Judiciales locales
cuenten con una Politica de Transparencia Proactiva que contemple al me-
nos un mecanismo de vinculacidn con la ciudadania, para definir la informa-
cion que es relevante publicar y cdmo poderla ciudadanizar.

Incorporar criterios de género, derechos humanos e interseccionalidad.
Es fundamental contemplar criterios para que la informacion que se genera
tenga perspectiva de género e interseccionalidad, y sea difundida por me-
dios culturalmente pertinentes.

Difundir sentencias relevantes. Es necesario difundir las resoluciones de
casos que versan sobre derechos de las mujeres victimas de violencia y
de grupos o poblaciones histéricamente discriminados, pues conocer estas
sentencias ayuda a que las personas comprendan qué funciones desempe-
fian los jueces, cdmo interpretan las normas y cudles son sus derechos.

Ciudadanizar sentencias. Para que la informacidn contenida en las senten-
cias sea Util, es necesario que se generen formatos de lectura fdcil, traduc-
ciones, infograffas y materiales audiovisuales que permitan a mds personas
comprender el contenido de las sentencias.
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RESULTADOS DE LAS SIETE
LINEAS ESTRATEGICAS
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Publicacion de
sentencias




6.1 PUBLICACION DE VERSIONES PUBLICAS DE TODAS LAS SEN-
TENCIAS EMITIDAS

¢&POR QUE NECESITAMOS QUE EL PODER JUDICIAL PUBLIQUE LAS VERSIONES PUBLICAS DE
TODAS SUS SENTENCIAS?

Derivado de la reforma a la fraccion Il del articulo 73 de la Ley General de Trans-
parencia, a partir de 2021, los Poderes Judiciales deben publicar la totalidad de las
sentencias que dictan. Asimismo, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién determind” que la publicidad de las versiones publicas de todas las
sentencias es de interés publico.

Esta reforma marcé un hito en la transparencia judicial. Primero, porque redireccio-
no las responsabilidades de transparencia, pues el acceso a las sentencias ya no de-
pende de que la ciudadanfa haga solicitudes de acceso a la informacidn a los Poderes
Judiciales, sino que éstos son los que deben publicar todas las sentencias de manera
oficiosa. Segundo, se reconoce que todas las sentencias son de interés publico, pues
cuando un juez o jueza dicta una sentencia, se individualiza y dota de significado al
ordenamiento juridico, precisamente por delimitar el sentido vy alcance de las nor
mas, con la consecuente produccion de un precedente. Por ello, la publicidad de las
sentencias no solo interesa a las partes del proceso, sino a toda la sociedad, para que
entienda cdmo es interpretado y aplicado el derecho por parte de jueces y juezas.”

Finalmente, ya no son los propios jueces, juezas vy Poderes Judiciales quienes de-
terminan, desde su perspectiva legal y jerdrquica, qué informacidn contenida en las
sentencias vale la pena difundir a la sociedad; ahora es la ciudadanfa la que tiene el
poder de observar y evaluar el desempefio y labor de las y los jueces en México,
incluido el cumplimiento del principio de imparcialidad. Asi, a través de su cons-
tante difusion (la publicacidn de las sentencias), resulta informacién Util para que
la sociedad comprenda las actividades judiciales llevadas a cabo por los drganos
jurisdiccionales, como una rendicion de cuentas de la actividad jurisdiccional. Sin
embargo, para poder evaluar el avance en el cumplimiento de esta obligacion, las
instituciones deben contar con un registro actualizado de las sentencias que publi-

69 Tesis 1a. XLIV/2021 (10a.), localizable bajo el rubro: VERSIONES PUBLICAS DE TODAS LAS SENTENCIAS. CONSTITUYE UNA OBLIGACION DE LOS
PODERES JUDICIALES FEDERAL Y LOCALES PONERLAS A DISPOSICION DE LA SOCIEDAD, POR TENER EL CARACTER DE INFORMACION DE INTERES
PUBLICO.

70 Fatima Gamboa, directora de EQUIS: Justicia para las Mujeres, A. C.
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can, indicar a qué afios corresponden estas sentencias y difundir esta informacion
de manera accesible para la poblacidn.

PRINCIPALES HALLAZGOS:

@ o 27 Poderes Judiciales dijeron contar con un registro de las sentencias
que publicaron.”

[b) o Respecto a buenas prdcticas en esta materia, encontramos que Zacatecas
muestra en la pdgina principal de su tribunal el nimero total de sentencias
que ha publicado a la fecha.”

©€ o Los buscadores de sentencias de Guanajuato, Jalisco, Nuevo Ledn vy Yuca-
tdn” muestran estadisticas del total de sentencias publicadas por materia.

Cd] o Sin embargo, audn es necesario publicar informacién para poder dar segui-
miento al avance en el cumplimiento de la obligacidn de publicar todas
las sentencias dictadas. Por ejemplo, conociendo el nimero de sentencias
dictadas por afio y cuantas de ellas fueron publicadas.

6.2 LINEAMIENTOS PARA LA PUBLICACION DE SENTENCIAS

&POR QUE NECESITAMOS ESTABLECER LINEAMIENTOS CLAROS PARA LA PUBLICACION DE
SENTENCIAS EN EL PODER JUDICIAL?

Desde EQUIS, proponemos que la publicacién de las sentencias debe cumplir con
los siguientes criterios.”

Principio de accesibilidad: implica poder acceder a la informacidn de mane-
ra sencilla.

Principio de completud: la cantidad de sentencias publicadas se correspon-
de con el nimero de sentencias emitidas.

71 Las excepciones son Baja California, Chiapas, Colima, Durango y Tabasco.

72 Nos hallamado la atencién que este Poder Judicial comenzé a publicar las sentencias de 2016y 2017, como se puede constatar aqui: https://www.
tsjzac.gob.mx/

73 En el caso de Yucatan, la grafica disponible es Uinicamente para sentencias de segunda instancia, pero también muestra el porcentaje que repre-
senta cada materia del total de sentencias publicas: https://cutt.ly/lwqvZCSC

74 Para més informacion, puedes visitar: https://cutt.ly/VwqvM4iz
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Principios de oportunidad y permanencia: la publicidad de las sentencias no
sdlo debe ser completa, en el sentido de que se pueda conocer el contenido
integral de las mismas, sino que también debe ser actual. De preferencia, deben
ser accesibles y se tienen que publicar todas las sentencias emitidas por los
drganos jurisdiccionales, o al menos las que se han emitido en afios recientes.

Para que los Poderes Judiciales puedan cumplir con la obligacidn de publicar las
sentencias bajo estos principios, se necesita contar con lineamientos claros y ho-
mologados para ello. Es decir, hay que establecer un piso minimo para garantizar
el derecho de acceso a la informacién judicial en condiciones de igualdad y no
discriminacion, sin importar la entidad federativa de que se trate.

PRINCIPALES HALLAZGOS:

@) o 16 Poderes Judiciales tienen lineamientos propios que regulan y guian a
los servidores publicos en la elaboracién de sentencias publicas.”

E@ o Respecto al principio de oportunidad y permanencia, por ejemplo, encontra-
mos que los Poderes Judiciales de Sinaloa y Zacatecas han publicado sentencias
de 2016y 2017, pero no existen sentencias publicas dictadas en afios recientes.

C o A partir del andlisis del contenido de los lineamientos propios de los Pode-
res Judiciales, se observa que:

No todos los lineamientos especifican los datos que deben suprimirse,
por lo que queda a discrecidn de la persona juzgadora.

El listado de los datos considerados sensibles que deben suprimirse no
estd homologado. Por ejemplo, en el caso de Aguascalientes y Campe-
che, observamos una diferencia de criterios, ambos Poderes Judiciales
suprimen la nacionalidad, edad, discapacidades y el origen racial,
pero el Poder Judicial de Campeche, ademds, suprime la autodeter-
minacién sexual y de género y el consumo de sustancias nocivas
para la salud.

75 Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Coahuila, Guanajuato, Hidalgo, Estado de México, Michoacan, Nuevo Leén,
San Luis Potosi, Sinaloa, Tlaxcala y Veracruz.
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Los datos considerados sensibles que se suprimen, impiden la evalua-
cion de criterios con perspectiva de género o derechos fundamentales
de grupos histéricamente discriminados, por ejemplo, la edad, etnia, dis-
capacidad, preferencia sexual, entre otros.

Coahuila y Nuevo Ledn son los unicos Poderes Judiciales que estable-
cen en sus lineamientos la obligacidn de las personas juzgadoras de
identificar los datos que hacen identificable a una persona y, por tanto,
es necesario suprimirlos de la versién publica de las sentencias, siempre
y cuando esta informacién no resulte indispensable para entender el
criterio de la persona juzgadora.

Manual para la elaboracidon de versiones publicas de sentencias de Nuevo Leon:

“Si-los datos personales sensibles no identifican a los titulares (directa o indirectamen-
te), el érgano jurisdiccional, puede determinar publicitarlos en el estudio y andlisis de
las sentencias, siempre y cuando versen directamente sobre el resultado de la determi-
nacién adoptada, al motivar y fundamentar el asunto sometido a su jurisdiccion y com-
petencia, derivado de dicho criterio; o bien, si ese dato personal sensible, es esencial
para la evaluacion de criterios con perspectiva de género o derechos fundamentales

15 76

de grupos vulnerables”.

Prdctica relevante: del poder Judicial de Nuevo Ledn

51’3 De todos los documentos que han generado los Poderes

Judiciales, el de Nuevo Lebn es el mas claro. No se limi-

W * ta a enunciar los datos que deben ser testados, sino que

explica como se categorizan y cual es el fundamento.

Ademés, contiene ejemplos para clarificar cada uno de los cri-

terios. También senala el procedimiento para su testado, cual

es el 6rgano encargado de vigilar el cumplimiento de esta obli-
gacidn y qué sanciones existen en caso de incumplimiento.

76 Consejo de la Judicatura Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn, “Manual para la elaboracién y publicacién de versiones publicas de las senten-
cias definitivas de los 6rganos jurisdiccionales del Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn” Junio 2022, disponible para consulta en: https://cutt.
ly/kwqv8GOv3
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6.3 BUSCADORES DE SENTENCIAS ACCESIBLES
&POR QUE NECESITAMOS BUSCADORES DE SENTENCIAS ACCESIBLES EN EL PODER JUDICIAL?

La accesibilidad de la informacidn implica poder llegar a ella a través de una ruta
relativamente sencilla. En este orden de ideas, no es suficiente con generar ver-
siones publicas de todas las sentencias que se dictan, también es indispensable
implementar medidas que faciliten el acceso a éstas, como los buscadores de sen-
tencias fdciles de localizar; dgiles, sencillos y con motores de busqueda que faciliten
el acceso a los datos.”

1 . 30 Poderes Judiciales ya cuentan con buscadores de sentencias.

2 I 8 tienen buscadores basicos que, en su mayorfa, permiten filtrar la bus-
u]
queda de sentencias por materia, instancia, periodo, delito y expediente.

3 , Los 12 Poderes Judiciales restantes tienen buscadores avanzados, con
filtros especificos para localizar sentencias de grupos histéricamente discri-
minados. De ellos:

= || Poderes Judiciales ya han agregado filtros especificos de “sentencias
dictadas con perspectiva de género”.”

m Aguascalientes, Guanajuato y Puebla incluyeron “sentencias de grupos
en situacion de vulnerabilidad”.

m Por su parte, los buscadores de Aguascalientes, Jalisco, Estado de Méxi-
co, Nayarit y Puebla permiten localizar sentencias sobre derechos de las
nifias, ninos y adolescentes.

= En Nayarit y Puebla, el buscador tiene el filtro de “sentencias de lec-
tura facil”.

= Jalisco y Nuevo Ledn permiten filtrar las sentencias por el nombre del
juez, jueza, magistrado o magistrada que las dicto.

77 Para mas informacién, puedes visitar: https://cutt.ly/7wqv4lUW

78 Aguascalientes, Baja California, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, México, Puebla, Querétaro, Sinaloa, Sonora y Yucatan.
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Durango vy San Luis Potosf todavia no cuentan con buscadores de sen-
tencias.

Ademds de incorporar estos filtros, es necesario verificar su utilidad. Por ejemplo,
algunos filtros de los buscadores de sentencias, como en los casos de Aguasca-
lientes, Estado de México, Jalisco y Puebla, no arrojaron resultados, lo cual puede
significar que: a) los filtros no funcionan correctamente; o b) no se han categori-
zado las sentencias efectivamente, conforme a esos criterios.

Existen, ademds, otras limitaciones en la budsqueda de informacion, como la tem-
poralidad o la localidad. Por ejemplo, el buscador de sentencias de Guanajuato
sélo admite un rango de busqueda de tres meses y se debe seleccionar un érga-
no, materia o municipio.

Por su parte, los buscadores de Baja California, Jalisco, Querétaro y Sonora, aun-
que son mds sencillos y contemplan sélo uno o dos filtros, funcionan correcta-
mente, no muestran limitaciones en el periodo de tiempo de la busqueda y no es
necesario rellenar otros campos para filtrar la busqueda de sentencias.

Practica relevante: buscador de sentencias de Nayarit

| De todos los buscadores de sentencias, el del Poder Judicial de Naya-

5' l\a rit ha sido el mas accesible, Gtil e incluyente. No sélo permite ubicar
con facilidad una vez que se ingresa al sitio web, sino que incluye po-

W * cos filtros de busqueda, 1los cuales no es necesario rellenar para que
arrojen resultados. Ademas, tiene un filtro para buscar sentencias

en materias relevantes, que incluye: sentencias de lectura facil, con perspec-
tiva de género, de interés superior de la ninez, sobre tortura, feminicidio, dis-
criminacién por razones de sexo, maltrato animal y trata de personas, entre

~ - . 79
otras. Estos filtros, ademaéas, si funcionan de forma adecuada

76 Puedes consultar el buscador de sentencias de Nayarit aqui: https://cutt.ly/1Twgbtw2d
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RECOMENDACIONES

Registro publico de las sentencias dictadas y publicadas por periodo. Es
indispensable tener un registro publico de las sentencias dictadas por afio
y las que fueron publicadas, para poder monitorear el avance en el cumpli-
miento de esta encomienda

Manuales para la publicacion de sentencias. Es importante generar un
manual homologado para la publicacidn de sentencias. En este sentido, se
sugiere poner especial atencidn en la revision de los criterios para testar
datos sensibles, a fin de que su supresion sea sdlo en casos de que per-
mitan la identificacién de las partes, y no de manera generalizada, pues
impiden la evaluacion de las sentencias para verificar si se aplican criterios
y protocolos de derechos humanos de grupos o poblaciones histdrica-
mente discriminados.

Buscadores de sentencias accesibles, con criterios de busqueda homolo-
gados. Es necesario acordar que los buscadores de sentencias sean de facil
acceso; por ejemplo, definir que el buscador se aloje en una de las pestafias
principales de los sitios web. Cuidar que no se requiera llenar todos los
criterios de busqueda para arrojar resultados y no tengan limitaciones de
tiempo, pues ello facilita a la ciudadania la busqueda de sentencias.

Incorporar criterios de busqueda novedosos. En particular; serfa impor
tante que los criterios de busqueda permitieran identificar las sentencias
que involucran a poblaciones histdricamente discriminadas, como muijeres,
personas indigenas, personas con discapacidad y poblacién LGBTI+.

Verificar el funcionamiento adecuado de los buscadores de sentencias. Es
necesario verificar el funcionamiento y la accesibilidad de los buscadores
para las personas usuarias, asi como establecer medidas para garantizar que
las sentencias que se publiquen de ahora en adelante estén catalogadas
adecuadamente para poder ser localizadas con el buscador.
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7.1 JUSTICIA DIGITAL
&POR QUE NECESITAMOS IMPLEMENTAR LA JUSTICIA DIGITAL EN EL PODER JUDICIAL?

Si bien los Poderes Judiciales, desde hace varios afios, han implementado herra-
mientas tecnoldgicas para la provision de servicios, la pandemia por COVID-19
detond una acelerada transicion hacia la justicia digital para garantizar el acceso
a sus servicios. Esto se ha traducido en el establecimiento de servicios digitales
como las citas en linea, la digitalizacidn de expedientes, las audiencias remotas
y la firma electrdnica, que ademas de fortalecer el sistema de justicia, conllevan
el ahorro de recursos que pueden ser dirigidos a otras dreas de la imparticion
de justicia. Por ello, consideramos necesario evaluar y reconocer las acciones en
materia digital que han implementado las instituciones de justicia para acercar sus
servicios a la ciudadania y a cudles poblaciones estan dirigidas.

PRINCIPALES HALLAZGOS:

& o 14 Poderes Judiciales reportaron implementar audiencias virtuales.”
I:@ o 7 Poderes Judiciales permiten celebrar juicios en linea.”

(C 5 15 Poderes Judiciales permiten agendar citas en linea.”

@] o Baja California Sur y Guanajuato permiten agendar citas via telefénica.”

@ 5 10 Poderes Judiciales cuentan con firma electrénica y seis respondieron
que estdn trabajando en su desarrollo.”

f o 4 Poderes Judiciales tienen un sistema para gestionar sus casos.

80 Aguascalientes, Campeche, Chihuahua, Coahuila, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Estado de México, Nuevo Ledn, Querétaro, Sinaloa, Sonora, Vera-
cruzy Yucatan.

81 Aguascalientes, Ciudad de México, Coahuila, Estado de México, Oaxaca, Sinaloa y Yucatén. Ciudad de México, por ejemplo, firmé un Convenio de
Interconexion Tecnolégica entre el Consejo de la Judicatura Federal y el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, para la implemen-
tacion de un sistema que permite tramitar electrénicamente los juicios de amparo. Por su parte, el Estado de México tiene un juzgado en linea
especializado en violencia familiar, con competencia para sustanciar el proceso 100% en linea.

82 Aguascalientes, Campeche, Ciudad de México, Chiapas, Coahuila, Hidalgo, Michoacan, Nuevo Ledn, Puebla, San Luis Potosi, Sonora, Tlaxcala y
Yucatén.

83 Hidalgo, Jalisco, Nayarit, Sonora, Tabasco y Yucatan.

84 Aguascalientes, Chihuahua, Guanajuato y Sinaloa.
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@ 12 Poderes Judiciales poseen un sistema informatico para consultar y
u]
dar seguimiento a los expedientes.”

Ih o 8 Poderes Judiciales permiten interponer demandas en linea. *

[u]
dL o 3 Poderes Judiciales tiene servicio de defensoria virtual.”

Es importante destacar el trabajo que han llevado a cabo los Poderes Judiciales de
Aguascalientes,” Estado de México, Michoacdn, Oaxaca, Puebla y Tamaulipas para
capacitar a la ciudadania sobre el uso de servicios del tribunal virtual; sin embargo,
estdn disefiados vy dirigidos a litigantes, personal jurisdiccional o personas con un
cierto nivel de experticia en la materia. En este sentido, un desafio que enfrentan
las instituciones de justicia es cuidar que la digitalizacidn de la justicia no se con-
vierta en un obstdculo mayor para acceder a sus servicios.

Por otra parte, existen algunos servicios y herramientas tecnoldgicas adicionales
que han implementado los Poderes Judiciales locales, dirigidos a la ciudadania en
general, y otros que atienden en especifico a ciertos grupos histéricamente vul-
nerados, tales como:

2 14 Poderes Judiciales han implementado un mend de accesibilidad
u] . .
para personas con discapacidad en sus plataformas.

[b) 6 Poderes Judiciales cuentan con herramientas de orientacion ciudadana,
a ,
como chats en linea.

C 19 Poderes Judiciales tienen buscadores tematicos en sus sitios web,
u]
que ayudan a localizar informacién de manera mds rapida.

(d] I3 Poderes Judiciales han establecido sistemas de denuncias, quejas o
u] . . .

sugerencias sobre |os servicios que proveen Yy Tabasco ha implementa-

do un sistema de gestion antisoborno para recibir denuncias. Una buena

85 A excepcion de Chiapas, Colima, Guerrero, Nayarit y Veracruz.

86 Aguascalientes, Estado de México, Nuevo Ledn, Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa, Tlaxcala y Zacatecas.
87 Chiapas, Aguascalientes y Tabasco.

88 Aguascalientes dio una capacitacion presencial.

89 El mddulo de Atencién Ciudadana Virtual del Poder Judicial de Campeche se puede consultar en: https://cutt.ly/Lwgbk1mR
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practica es la de Campeche,” que permite ver el historial de quejas o
sugerencias ingresadas, el tiempo de respuesta y el tipo de respuesta que
le otorgd el Poder Judicial.

9 Poderes Judiciales contindan con el servicio de convivencias familia-
res virtuales.

14 Poderes Judiciales tienen servicios de mediacién en linea.

4 Poderes Judiciales permiten verificar el pago de pensiones alimenti-
cias a distancia.

Finalmente, entre las prdcticas aisladas pero relevantes en materia digital, estan:

@«

.

El desarrollo de la plataforma Promujer, en Ciudad de México, que permi-
te el registro de solicitudes de medidas de proteccién en la Fiscalia Gene-
ral de Justicia de la Ciudad de México y notifica la agenda de audiencias
para su desarrollo, por medio de telepresencia.

El Estado de México amplid la competencia del Juzgado de Control Es-
pecializado en Cateos y Ordenes de Aprehensidn en Linea, para conocer
via internet las solicitudes de ratificacion de las medidas de proteccion
decretadas por los agentes del Ministerio Publico y dar celeridad al pro-
cedimiento en lo referente a la proteccidn de las victimas del delito.

Ciudad de México implementd mddulos para el registro de imputados,
asi como kioscos para que puedan realizar el pase de lista, mediante la
toma de biometrfas.

El Poder Judicial de Oaxaca colocd kioscos electrdnicos en distintos pun-
tos de los edificios de los juzgados civiles y familiares, para evitar el ingre-
so a los juzgados.

El Poder Judicial de Sonora colocd equipos scanner para usuarios exter-
nos, que permiten el escaneo de escritos y su envio a cualquier juzgado
o tribunal de la entidad.
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RECOMENDACIONES

Implementar estrategias para mejorar la accesibilidad de los servicios
digitales. Esto incluye el disefio de acciones que contribuyan a reducir la
brecha digital que existe, tanto en las personas que no tienen acceso a
internet o tecnologias de la informacién, como para quienes no nacieron
ni crecieron en la era digital.

Publicidad de los Tribunales Virtuales. Es importante que se publiquen
los servicios que brindan los TribunalesVirtuales, sin necesidad de generar
un usuario o darse de alta en el sistema para conocerlos. De esta manera,
la ciudadania puede determinar si proveen el servicio que requiere.

Homologar los servicios de justicia virtuales. Para garantizar el acceso a
la justicia igualitaria.

Priorizar la accesibilidad de los servicios. Para evitar que la digitalizacion
sea una brecha mayor para las poblaciones histdricamente discriminadas.

7.2 PRACTICAS INNOVADORAS PARA MEJORAR EL ACCESO A LA
JUSTICIA

&POR QUE NECESITAMOS IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS INNOVADORAS PARA MEJORAR EL
ACCESO A LA JUSTICIA?

De acuerdo con informacién de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
de Tecnologias de la Informacidn en los Hogares (ENDUTIH), publicada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), en México, sélo seis de cada
|0 hogares tienen acceso a internet; asimismo, tres de cada |10 personas no usan
internet (32.7 millones de personas). Esta brecha digital es ain mds notoria si se
analiza el acceso al internet por grupo de edad, su pertenencia a comunidades o
dreas rurales y el estrato socioecondmico. Mientras 19% de las personas entre
25y 34 afios accedieron a internet, el porcentaje para los mayores de 55 afios
fue de 10.4 por ciento. En el dmbito urbano, sdlo dos de cada 10 hogares no
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tienen acceso a internet, mientras que en el dmbito rural representan la mitad.Y
finalmente, nueve de cada 10 hogares del estrato socioecondmico alto tuvieron
disponibilidad de internet, para los hogares en el estrato bajo la relacion fue de
sélo tres de cada 10.” Ademds, existen otros aspectos, como la interculturalidad,
la discapacidad vy el alfabetismo, que limitan ain mds el acceso a internet y, por
tanto, a los servicios digitales.

De esta manera, la digitalizacion de los servicios, derivada de la pandemia CO-
VID-19, ha intensificado las desigualdades existentes y ha afectado mds que nadie
a las comunidades que viven en pobreza y situaciones de vulnerabilidad. En este
sentido, debemos recordar que parte integral de la consecucidn de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) a los que se comprometié México, consiste en
disminuir las desigualdades y garantizar que nadie se quede atrds. Especificamen-
te, se debe garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de
resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias, y
promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto.”

Asi, el propdsito de construir este Modelo de Justicia Abierta Feminista es garan-
tizar el acceso a la justicia en condiciones de igualdad, para lo cual los Poderes
Judiciales deben comenzar a visibilizar las necesidades de aquellos grupos o per-
sonas a quienes histdricamente se les ha negado el acceso a la justicia. Por ello, es
importante analizar y reconocer las prdcticas innovadoras que han implementado
los Poderes Judiciales en todo el pais, a fin de que sean referentes para otras ins-
tituciones de justicia, tanto a nivel nacional como internacional.

PRINCIPALES HALLAZGOS:

2 Cada vez son mas frecuentes los esfuerzos de los Poderes Judiciales por
o . s

acercarse a la ciudadanfa. Actualmente, 20 de ellos ya reportan haber

implementado acciones o estrategias para mejorar el acceso a la justicia.”

90 Estadisticas del Inegi a propésito del dia mundial de internet, 16 de mayo de 2022. Disponible en: https://cutt.ly/8wglmm5g
91 Objetivos de Desarrollo Sostenible, Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). Disponible en: https://cutt.ly/7wqlmYjT

92 Aguascalientes, Baja California, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Coahuila, Ciudad de México, Guanajuato, Hidalgo, Estado de México, Nuevo
Leon, Oaxaca, Puebla, Sinaloa, Tlaxcala Veracruz, Yucatan y Zacatecas.
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Tabla 12. Practicas innovadoras reportadas por los Poderes Judiciales

Poder Judicial

Aguascalientes

Baja California

Campeche

Chiapas

Chihuahua

Coahuila

Ciudad de México

94

Acciones que implementaron

Curso “Introduccion al Lenguaje de Sefias Mexicanas”, para que el
personal judicial reciba una preparacion inicial y mejore la atencion de
las personas con discapacidad.

Médulo de Atencion Ciudadana en el partido judicial de Tijuana, asi
como jornadas realizadas por personal del Centro de Justicia Alter-
nativa.

Juzgados Especializados en Violencia contra la Mujer.

Programa para el acceso a la justicia a mujeres en comunidades
mayas. Programa de concientizacion y difusién en materia de justicia
alternativa denominado “Mediacion itinerante, acercando la justicia a tu
comunidad”, a través del cual, durante el periodo de enero a diciembre de
2021, brindé los servicios del Centro de Justicia Alternativa a las siguientes
comunidades: Pomuch, Hecelchakdn y San Vicente Cumpich, del municipio
de Hecelchakan; Dzibalché, del municipio de Calkini; Bolonchén, de Rejon,
e Ich-Ek, del municipio de Hopelchén.

Juzgados de Paz y Conciliacién Indigena y Juzgados Municipales
Centro de personas traductoras para apoyar a indigenas, débiles
auditivos y visuales y a quienes no hablan espafiol.

En materias civil y familiar: se brindaron asesorias a los usuarios del
servicio de defensoria por via telefénica.

Se creé una sala de escucha para menores.

Tribunal especializado en violencia familiar-adolescentes, instala-
do en 202].

Programa Defensoria Movil.

Numero de atencidn gratuito de atencion por parte de la Defenso-
ria Publica.

Juzgados Primero y Segundo de Tutela de Derechos Humanos de la
Ciudad de México.

Glosario LGBTI+.

Comité para el Fomento, Promocién y Difusion de los Derechos de
las Personas con Discapacidad.

Protocolo de Atencion a Personas con Discapacidad Psicosocial.



Poder Judicial

Guanajuato

Hidalgo

Edo. de México

Michoacan

Nuevo Leén

Oaxaca

Puebla

Acciones que implementaron
Sede itinerante encargada de brindar el servicio de mediacion y
conciliacion.
Manual para la Atencién y Servicio Incluyente.

Folleto del Nuevo Sistema de Justicia Penal traducido al otomi'y al
chichimeca.

Mediacién indigena y su difusion casa por casa, colocacién de car-
teles (en las tres lenguas maternas), perifoneo en lengua materna y
participacion en medios comunicacién, como el programa de radio
Justicia Alternativa, Cultura por la Paz.

Creacioén de Centros Comunitarios de Paz y Didlogo para las comu-
nidades indigenas.

Salas de Escucha de Menores.

Caravanas de justicia itinerantes.

Colocacién de un elevador para personas con discapacidad.

Programa de Médulos Judiciales 2.0, donde se podrdn tomar au-
diencias virtuales, capacitar en el uso del Tribunal Virtual, presen-
tar demandas y llevar a cabo mediaciones.

Sala de Justicia Indigena.

Liberacion de Personas Indigenas y de Escasos Recursos Econémi-
cos.

“Protocolo para la armonizacion y la coordinacion entre las juris-
dicciones estatal e indigena-afromexicana”.

Programa de television del Poder Judicial: Son mis Derechos.

JusticiaTel, que permite a la ciudadania recibir orientacién sobre los pro-
cedimientos ante el Poder Judicial, a dénde acudir a realizar sus tramites,
asi como ofrecer asesoria juridica.

Se colocaron espectaculares en distintas partes de Oaxaca de Judrez,
Oaxaca, con la finalidad de difundir el servicio JusticiaTel.

Tribunal de proximidad 24/7, para dictado y seguimiento de drde-
nes de proteccion.
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Poder Judicial

Quintana Roo

San Luis Potosi

Sinaloa

Veracruz

Zacatecas

Yucatan

Acciones que implementaron

Desde 1997 se cuenta con la Ley de Justicia Indigena, que da origen al
Sistema de Justicia Indigena.

Programa de Justicia Itinerante a cargo del Centro Estatal de Media-
cién y Conciliacion.

Establecié 19 buzones judiciales, mediante los cuales se recibirdn
las promociones de trdmite.

Jornadas itinerantes de mediacidn y conciliacion.

Difusién de los servicios de mediacién y conciliacion.

Dipticos informativos, visitas guiadas y firma de un Convenio Marco de
Colaboracién de Mediacién a Distancia con Nuevo Ledn.

Preparar el Programa de Informacién y Orientacién al Usuario, para
la ubicacién de los Tribunales y Juzgados del Poder Judicial en el estado.

Impulsar la creacién de la Defensoria Publica del Estado de Vera-
cruz como un organismo auténomo, con presupuesto y personalidad
propios, para representar a las personas vulnerables en la entidad.

Fundacién de los Juzgados para Menores y difusion y capacitacion so-
bre la nueva Ley de Responsabilidad Juvenil para el Estado de Veracruz.

Instaurar el Sistema de Juicios Orales.

Iniciar un Programa de Difusién de la Cultura Juridica, dirigido a la
poblacion en general y a los grupos vulnerables en particular.

Impulsar la Coordinacién con los Poderes Ejecutivo y Legislativo, para la re-
vision del marco legal vigente y la difusion de la cultura de la legalidad.

Version en lengua indigena del formato de solicitud de acceso a la
informacioén publica y formato de solicitud de derecho ARCO.

Formato de solicitud de recurso de revision.

Audiencias telefonicas en materia penal.

El Centro Estatal de Solucion de Controversias ofrece actualmente el
servicio de atencién y orientacion telefonica gratuita en materia de
mediacion.



RESPECTO DE LAS PRACTICAS RELEVANTES QUE REPORTAN LOS PODERES JUDICIALES,
IDENTIFICAMOS LO SIGUIENTE:

@ o

Una de las principales estrategias para acercar los servicios a la ciudadania
han sido las jornadas itinerantes, como en el Estado de México y Nuevo
Ledn. Los Poderes Judiciales de Baja California, Guanajuato y San Luis Po-
tosi establecieron servicios mdviles especificos para mediacion, mientras
que en Coahuila se puso en marcha una defensorfa.

También se han implementado algunos programas de mediacidn indigena
en los Poderes Judiciales de Chiapas, Hidalgo y Estado de México.

Para brindar asesorfa y orientacidn a mds personas, una estrategia imple-
mentada por los Poderes Judiciales ha sido la atencidn telefénica. En Oa-
xaca y Chihuahua se brinda asesorfa telefdnica sobre todos sus trdmites.
Algunos otros lo usan para servicios especificos, como en el caso de Yu-
catdn, que da orientacién en materia de mediacion, en Coahuila se brinda
orientacion sobre los servicios de defensorfa, y en Zacatecas incluso se
emplea para celebrar audiencias.

Otra préctica reportada ha sido la creacidn de juzgados especializados des-
centralizados. Chihuahua, Estado de México y Veracruz han implementado
juzgados especializados para menores; Oaxaca y Quintana Roo, para justicia
indigena; Campeche, para violencia contra la mujer; y en Ciudad de México
hay un juzgado de tutela de derechos humanos. Estas acciones, aunque no
acercan la justicia propiamente, sf pueden coadyuvar a mejorar la provision
de justicia a ciertos grupos o poblaciones histdricamente discriminados.

En esta misma categorfa encajan actividades como los servicios de tra-
duccidn e intérpretes, los manuales de atencidn y orientacion a la ciu-
dadania de Veracruz y Guanajuato, y algunos especificos para atender a
personas con discapacidad psicosocial, como el de Ciudad de México.
También destacan acciones como la capacitacion del personal para el uso
de lenguaje de sefias en Aguascalientes, a fin de brindar un mejor servicio
a personas con discapacidad auditiva, y el establecimiento de medidas de
accesibilidad, como rampas o elevadores, o la sefializacion en bralille.
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Finalmente, hay actividades reportadas que no acercan los servicios, pero
facilitan el acceso a informacidn sobre la provisién de éstos, como los
programas de radio y televisién (Ciudad de México), las traducciones de
los formatos para solicitar informacion (Veracruz) o folletos sobre nue-
vos tramites y servicios traducidos (Chiapas, Chihuahua y Guanajuato),
asi como obras de teatro sobre resolucion de casos con perspectiva de
género y derechos humanos (Morelos y Aguascalientes).

RECOMENDACIONES

Homologacion de las leyes organicas. Se sugiere trabajar para modificar
las leyes orgdnicas de los Poderes Judiciales locales para establecer la fa-
cultad de brindar servicios itinerantes de justicia.

Colaborar con organizaciones, movimientos y colectivas que acompa-
fan a poblaciones historicamente discriminadas, para detectar las bre-
chas y estrategias para mejorar el acceso a los servicios.

Difundir informacion culturalmente pertinente y accesible sobre estos
servicios. Se sugiere disefiar estrategias para que estos servicios y la in-
formacidn sobre los mismos sean conocidos por mds personas, a través
de medios culturalmente pertinentes, en especial para grupos o pobla-
ciones histdricamente discriminados.

Intercambiar buenas practicas. Es importante generar espacios para
intercambiar las buenas prdcticas que ya estan siendo implementadas por
los Poderes Judiciales locales para acercar sus servicios a la ciudadanfa, de
manera que puedan ser adaptadas y ejecutadas en otras entidades.

La Justicia Abierta Feminista con Perspectiva de Género y Derechos Humanos
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Conclusiones

se sustenta en los principios de transparencia, participacion ciudadana, colabora-
cidn y cocreacién. Una condiciéon fundamental para su implementacion es que las
instituciones de justicia generen informacidn Util y accesible, para que la ciudada-
nia pueda comprender el quehacer jurisdiccional y participar en la construccién
de soluciones a los problemas que enfrentan las instituciones. Sin embargo, ain
queda un largo camino por recorrer para homologar la cantidad y calidad de la
informacién que generan los Poderes Judiciales.

La Justicia Abierta Feminista persigue mejorar el acceso a la justicia para todas las
personas. Ello significa que, ademas de mejorar la calidad de los servicios que se
ofrecen actualmente, también se debe mejorar su accesibilidad y buscar nuevas
herramientas para garantizar que puedan ser usadas por todas las personas, en
especial las histdricamente discriminadas del acceso a la justicia. Para lograrlo, es
necesario que tanto la informacidn que generan y difunden los Poderes Judiciales,
como los servicios y estrategias que implementan para difundirlos, tengan un en-
foque transversal de género e interseccionalidad.

La transversalizacion de estas perspectivas en las obligaciones de transparencia no
se refiere Unicamente a hacer ajustes razonables para las personas con discapaci-
dad o la traduccidn a lenguas indigenas de cierta informacion cuando la soliciten.
La transversalizacion de la igualdad en la transparencia implica visibilizar a las po-
blaciones discriminadas desde el registro y generar informacién por parte de las
instituciones. Esto les permitird a los Poderes Judiciales mejorar sus diagndsticos,
identificar a qué poblaciones atienden y para cudles ain no son accesibles, asi
como identificar las causas y disefiar estrategias para mejorar la cobertura y calidad
de sus servicios.

En este orden de ideas, los Poderes Judiciales tienen una gran drea de oportuni-
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dad para avanzar en la materia, pues se observa que la mayorfa no desagregan
los registros de los casos que ingresan, las sentencias que dictan vy las drdenes de
proteccion que emiten por el sexo, edad, etnia, discapacidad, alfabetismo y perte-
nencia a una poblacidn LGBTI+ de las usuarias, tanto como victimas o imputados.

2. ESTABLECER MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Ademds de la transparencia, el Modelo de Justicia Abierta con Perspectiva de
Género y Derechos Humanos se sustenta en la participacién ciudadana y la co-
laboracién. Ello porque en este cambio de paradigma se reconoce que la vincu-
lacién con la ciudadania es necesaria para la coconstruccion de soluciones a los
retos que enfrentan los Poderes Judiciales para mejorar el acceso a la justicia en
condiciones de igualdad y no discriminacion. En estos espacios se debe procurar
la participacion, en condiciones de igualdad, de aquellas organizaciones, colectivas y
movimientos ciudadanos que atienden y trabajan con grupos vulnerados, como las
mujeres, personas con discapacidad, indigenas, analfabetas, migrantes y en conflicto
con la ley. Ello porque las organizaciones civiles que acompafian a estos grupos son
las mas adecuadas para identificar las barreras que persisten para ejercer tanto el
derecho a la transparencia como a la justicia en condiciones de igualdad.

Para establecer estos mecanismos hay que homologar las leyes de transparencia,
asi como las leyes orgdnicas de los Poderes Judiciales y demds normativa, que sefa-
lan que el establecimiento de mecanismos de participacion no forma parte de las
atribuciones de los Poderes Judiciales por la naturaleza de sus funciones. Asimismo,
es necesario establecer lineamientos claros que establezcan las caracteristicas que
deben de cumplir estos mecanismos para garantizar que sean efectivos, como la
formalidad, tipo de convocatoria, monitoreo, evaluacion y que sean vinculantes.

3. CAPACITAR AL PERSONAL JURISDICCIONAL DE MANERA CONTI-
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NUA Y PROGRESIVA PARA JUZGAR CON PERSPECTIVA DE GENERD
Y DERECHOS HUMANOS

Capacitary sensibilizar al personal jurisdiccional para impartir justicia con pers-
pectiva de género y derechos humanos. En este sentido, las instituciones deben
contar con un registro homologado de las capacitaciones que imparten, que
incluya informacién sobre el tipo de actividades, la duracidn, las materias, las
docentes, el personal que asiste, y que incorporen criterios de evaluacidn para
verificar su efectividad. Estos insumos ayudarian a los Poderes Judiciales a: a)
generar mejores diagndsticos sobre las necesidades de formacién del perso-
nal jurisdiccional; b) disefiar programas de capacitacidon continuos, igualitarios
y evaluados, que abonen a garantizar el acceso a la justicia con perspectiva de
derechos humanos, género, discapacidad e interculturalidad; y ) evaluar que
las capacitaciones judiciales y los recursos invertidos en ellas realmente tienen
un impacto en mejorar el acceso a la justicia de la ciudadania en condiciones
de igualdad y no discriminacion.

4. FORTALECER LOS VINCULOS DE LOS PODERES JUDICIALES CON
LA CIUDADANIA A TRAVES DE LAS UNIDADES DE TRANSPARENCIA

Es necesario fortalecer las Unidades de Transparencia, pues son los vinculos
que vya tienen las instituciones de justicia con la ciudadanfa. Estas requieren
un documento normativo especifico que sustente su creacidn, estructura y
funcionamiento, asi como un presupuesto que cubra sus necesidades de re-
cursos humanos y materiales, conforme a un diagndstico previo y especffico.
Asimismo, la transparencia debe ser una prioridad en las agendas polfticas de
las instituciones de imparticidon de justicia que transverzalice todo el queha-
cer jurisdiccional.

5. ESTABLECER POLITICAS DE TRANSPARENCIA PROACTIVA ES-
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Las Politicas de Transparencia Proactiva contribuyen a que los Poderes Judicia-
les conozcan los requerimientos, tanto de informacidon como de servicios, de
la ciudadanfa, en particular; de las poblaciones historicamente discriminadas.
Para implementar una Politica de Transparencia Proactiva es vital reconocer la
atribucion de los Poderes Judiciales para establecer mecanismos de participa-
cidn ciudadana y emplearlos para vincularse con las organizaciones, colectivas
y movimientos que acompafian a poblaciones histéricamente vulneradas, de
manera que puedan identificar dreas de oportunidad para mejorar el acceso
a la justicia. Particularmente, hay que generar criterios para publicar informa-
cidn con perspectiva de género, criterios para publicar informacion de interés
publico, mecanismos para difundir sentencias sobre los casos de violencia de
género y para la ciudadanizacion de todas las sentencias.

Si bien todos los Poderes Judiciales locales publican sentencias, es importante
que cuenten con lineamientos homologados y especificos para la generacidn
de versiones publicas que cumplan con los criterios de accesibilidad, oportu-
nidad, completud y pertenencia.

Ademds, se debe establecer la obligacion de las personas juzgadoras de ana-
lizar si es necesario eliminar datos como la condicion de discapacidad, la per-
tenencia étnica o la preferencia sexual, por hacer identificables a una persona,
siempre y cuando éstos no impidan a la ciudadania evaluar la aplicacién de cri-
terios especificos para atender dichos casos. Asimismo, los buscadores de sen-
tencias deben ser accesibles e incorporar criterios o filtros de busqueda para
identificar sentencias especificas de poblaciones histdricamente discriminadas.

Finalmente, es importante generar y difundir informacidn clara y accesible
sobre el nimero de sentencias dictadas por afio y cudntas de ellas han sido
publicadas, de manera que la ciudadania pueda evaluar el avance en el cumpli-
miento de la obligacion de publicarlas todas.
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La institucionalizacion de la Justicia Abierta Feminista requiere que los Poderes
Judiciales implementen estrategias innovadoras, tanto tecnoldgicas como por
medios alternativos, para mejorar la accesibilidad y alcance de sus servicios a
un mayor nimero de personas. Las herramientas tecnoldgicas, por ejemplo,
permiten que las personas que viven lejos o tienen dificultades para moverse
puedan conocer los servicios que brindan los Poderes Judiciales o solicitarlos
sin necesidad de desplazarse. Las prdcticas innovadoras alternativas, por su
parte, coadyuvan a que las personas que, por su edad, escolaridad o nivel
socioecondmico, no pueden hacer uso de las tecnologias, tengan también
acceso a la informacion y a los servicios de justicia, por ejemplo, mediante
servicios itinerantes.

En la medida en que los Poderes Judiciales mejoren su vinculacion con las
organizaciones, colectivos y movimientos que acompanan a las poblaciones
histdricamente discriminadas, se podra mejorar la pertenencia cultural y la ido-
neidad de estas prdcticas para garantizar el acceso a la justicia en condiciones
de igualdad y no discriminacion.

Esperamos que el presente diagndstico muestre la necesidad de transitar hacia
este nuevo paradigma de justicia, asi como la pertinencia de que sea un esfuerzo
colaborativo al que cada dia se sumen mds voces. Por ello, hacemos un llamado
a las instituciones de justicia, transparencia y a la ciudadania en general para que
se sumen a la iniciativa. Este acto demuestra la gran voluntad politica que tienen
tanto las instituciones como la sociedad, de trabajar y colaborar para avanzar hacia
la construccidon de una justicia que garantice la proteccion de nuestros derechos
sin discriminacion, asi como para recuperar la confianza en las instituciones de
justicia del pas.
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