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Criterios para dictar ordenes de proteccion

El objetivo de este documento es presentar a las érdenes de proteccion como un me-

canismo eficaz para proteger a las mujeres y nifias que viven en situacion de violencia.

El propodsito especifico de las sugerencias que aqui se hacen es contribuir a la homo-

logacion de criterios en la emision de drdenes de proteccion, de modo que se esta-

blezcan algunas pautas esenciales para su implementacién dptima. Con ello se espera

fortalecer las estrategias de prevencion de la violencia que han sido implementadas
por el Poder Judicial de Puebla.

Considerando este proposito, este documento se desarrolla en cuatro secciones. En
primer lugar el documento expone el incremento de la violencia contra mujeres y
nifias en el contexto de la pandemia. En segundo lugar se introduce a las érdenes de
proteccion como mecanismos idoneos para prevenir que la violencia de género escale.
En un tercer apartado se describen los estandares de derechos humanos que resultan
relevantes para comprender los objetivos y la utilidad de las érdenes de proteccion;
también se sefialan lineamientos para el dictado eficaz de las érdenes de proteccion.
Finalmente, el documento hace una sintesis de otros mecanismos a disposicion de las
personas juzgadoras en Puebla, gue también pueden contribuir a la proteccién de las
mujeres y nifias al utilizarse de forma complementaria a las érdenes de proteccion.



l. Incremento de la violencia
contra las mujeres y ninas

La llegada del COVID-19 a México ha afectado de manera desproporcionada a las mujeres y nifias. Las
medidas de confinamiento en los hogares —que el gobierno ha implementado como parte de la politica
publica sanitaria para prevenir contagios— las obligan a pasar mas tiempo en sus hogares, donde mu-
chas son victimas de violencia a manos de sus parejas, ex parejas o familiares. A esto deben sumarse
las presiones econdémicas y psicolégicas que la pandemia ha desencadenado, lo cual pudiera detonar
dinamicas aun mas violentas en los hogares. De la informacion registrada durante al primer trimestre de
2020 por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) puede advertir-
se que este afio los reportes de violencia incrementaron en un 20% de febrero a marzo, mientras que el
porcentaje fue del 16% para el mismo periodo en 2019, como se observa en la Grafica I

Grafica 1: Reportes de violencia contra la mujer en México 2018-2020

Fuente: elaboracion propia con datos del SESNSP

Ante este panorama, hoy mas que nunca resulta fundamental que las autoridades cuenten con me-
canismos agiles que les permita actuar eficazmente para proteger a las mujeres y nifias que viven en
situacién de violencia. A continuacion se abordaran las érdenes de proteccion como mecanismos es-
pecialmente Utiles para detonar acciones de proteccion en beneficio de las mujeres y nifias de Puebla.




Il. Prevencion de la violencia de
género, ordenes de proteccion
y el papel del Poder Judicial

El punto de partida para entender la naturaleza de las rdenes de proteccion radica en el reconocimiento
por parte del Estado Mexicano de la necesidad de contar con una politica a nivel nacional para prevenir la
violencia de género. Esta necesidad deriva, por un lado, de la deuda histérica con la lucha para erradicar
la violencia contra las mujeres, y por otro, de las obligaciones estatales en materia de derechos huma-
nos.! En efecto, en los casos de violencia contra las mujeres y nifias las autoridades tienen la obligacion
de actuar con la diligencia debida.? Ello implica —entre otras cosas— adoptar mecanismos juridicos de

de prevencién y proteccion que sean apli-
cados de manera eficaz.® Las dérdenes de éPara qué tenemos ordenes de

proteccion previstas en la Ley de Acceso de proteccion?

las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

del Estado de Puebla (en lo sucesivo “Ley de e Para proteger a las mujeres, de los tipos de
Acceso”) son, precisamente, actos encami- violencia que ellas viven.

nados a detonar acciones de las autoridades e Para reconocer que la violencia contra las mu-
a efecto de generar seguridad para las mu- jeres es un fenédmeno estructural y sistematico.
jeres y nifias que puedan estar en riesgo o e Para Cesar las conductas violentas que se
viven situaciones de violencia. ejercen en contra de las mujeres y nifias.

e Para prevenir un dafilo mayor a la esfera de
derechos de las mujeres y nifias.

® Para evitar que la violencia escale y se mani-
fieste en su forma mas extrema: el feminicidio.

éPor qué tener un mecanismo de protec-
cion para mujeres y nifias? Debemos empe-
zar por dimensionar que, segun las estima-
ciones de la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito, México es uno de
los paises con las tasas mas altas de asesinatos de mujeres en el mundo.* En el informe Las dos Pan-
demias, organizaciones de la sociedad civil sefialan que entre los afios 2000 y 2018, por ejemplo, 3 de
cada 10 mujeres fueron asesinadas en sus propios hogares, en comparacién con 1 de cada 10 hombres.
En los pocos casos en donde se registro si la victima sufrié o no violencia familiar de manera previa al

homicidio®, resulta que alrededor del 57% de los asesinatos de mujeres ocurrieron en contextos de
violencia familiar. En el caso de los hombres, en cambio, esta proporcion disminuyé a 16.7%.6 Como si
fuera poco, los datos también muestran que, a pesar de todas las politicas que en las Ultimas décadas
se han implementado para prevenir y atender la violencia familiar, los asesinatos de mujeres en casa
han aumentado.’




La violencia familiar que no necesariamente culmina en un asesinato es un gran problema también. De
acuerdo con la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH 2016)
en el contexto de la relacion de pareja el 40.1% reporto haber vivido violencia emocional; el 20.9% vio-
lencia econdmica; el 17.9% violencia fisica,y el 6.5% violencia sexual.® A todo esto debemos sumar que,
segun la ENDIREH, la mayoria de las mujeres no acude a las instituciones a solicitar apoyo. Hay varias
razones por las cuales las mujeres parecen desconfiar de las instituciones: porque tienen miedo a las
consecuencias o a posibles amenazas; porque la situacidn de violencia les genera vergilienza, o porque
perciben que no les creeran, o incluso, que les dirdn que la violencia es su responsabilidad. Lo que no
se puede perder de vista es que el 78.6% no presentd una queja o denuncia.’

¢Qué podemos concluir de este panorama? De entrada debemos reconocer que la violencia de género
no solo es un fendmeno comun, también se manifiesta de formas particulares. Considerando el estado
de las cosas, resulta crucial que las mujeres y nifias puedan tener acceso a mecanismos cuyo disefio
esté informado por los tipos de violencia que ellas viven. Las drdenes de proteccidon son ese mecanis-
mo. Por un lado, las distintas medidas que la Ley de Acceso contempla estan disefiadas para prevenir
las distintas manifestaciones de violencia que las mujeres viven: cesan la violencia fisica a través de la
prohibicion de acercarse a la mujer; la violencia econdmica, a través del otorgamiento de una pension
alimentacia; la violencia patrimonial, a través de la entrega de documentos u objetos de uso personal,
o la violencia emocional, a través de la prohibicién de comunicarse con la mujer. Por otro lado, al no
condicionar el acceso a la proteccidon de las autoridadesn a que la mujer presente una demanda o de-
nuncia, las érdenes demuestran que la ley puede —y debe— ajustarse a las necesidades de las personas
a las que pretende proteger. Esto es, en otras palabras, un reconocimiento de que la ley debe propor-
cionar respuestas reales, no ilusorias. En suma, las érdenes estan pensadas y disefiadas para combatir
un patron muy especifico de violencia, que a su vez, afecta sistematicamente a un grupo de personas
en particular: las mujeres.

El Poder Judicial tiene una enorme responsabilidad para que las 6rdenes de proteccién puedan real-
mente convertirse en un mecanismo para el acceso a la justicia. Existen dos razones por las cuales esto
es asi. La primera es que la Ley de Acceso otorga a los jueces diversas facultades que les permite inter-
venir de manera inmediata para poner distancia entre la mujer y el generador de violencia. La segunda
es que, como se ha insistido, la Ley contempla distintos tipos de medidas que atienden a los diversos
factores de riesgo y vulnerabilidad de las mujeres y nifias, lo que permite mirar el contexto de violencia
de forma integral. A continuacion se abordan algunas cuestiones indispensables que las y los jueces
deben considerar al dictar érdenes de proteccién.




lll. Fortalecimiento de las
ordenes de proteccion

Considerando que en el apartado anterior se identifico a las érdenes de proteccion como un mecanis-
mo clave en la prevencién de la violencia de género, este apartado tiene el objetivo de exponer los pun-
tos clave para comprender como puede fortalecerse su emisién, seguimiento y cumplimiento. Contiene
dos secciones: la primera expone de forma breve los estandares —internacionales y nacionales—que son
relevantes para las 6rdenes de proteccién; la segunda enlista una serie de criterios que contribuyen al
funcionamiento dptimo de las érdenes.

1. Estandares relevantes

Meéxico ha suscrito diferentes tratados internacionales que han generado obligaciones para las auto-
ridades respecto al derecho de las mujeres y nifias a vivir una vida libre de violencia. Asimismo, estas
obligaciones han sido interpretadas, tanto por organismos internacionales, como por la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién. A continuacién se exponen los principales criterios que han resultado de este
ejercicio interpretativo y que, por lo tanto, resultan Utiles para entender a las érdenes de proteccion
como un mecanismo que forma parte del cumplimiento de las obligaciones de México para prevenir la
violencia de género.

Tabla 1: Estandares relevantes para las ordenes de proteccion

Instrumento o institucion Relevancia en la proteccion de las mujeres y nifias

De acuerdo con el Comité para la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer, debe interpretarse que el concepto de
discriminacion al que hace referencia la Convencién incluye la violencia
por razéon de género.’® Ademas, la obligacion prevista en el articulo 2 (e)
Convencion sobre la Eliminacion de de la Convencion —que sefiala que los Estados deben comprometerse a
Todas las Formas de Discriminacion adoptar todas las medidas para eliminar la discriminacion contra la mujer
Contra la Mujer practicada por cualquier persona— consiste en una obligacion de debida
diligencia. Ello quiere decir que los Estados son responsables de adoptar
medidas apropiadas para prevenir actos u omisiones de agentes no
estatales que den lugar a violencia de género.

Convencién Interamericana para De acuerdo con el articulo 72 de la Convencion el Estado estd obligado a
Prevenir, Sancionar y Erradicar la adoptar politicas de prevencién de la violencia de género. Esto implica,
Violencia Contra la Mujer "Belém do segun su inciso (f), establecer mecanismos para la mujer que sean
Para” eficaces, es decir, capaces de lograr el efecto que se espera de ellos.




Corte IDH

Comité para la Eliminacion de la
Discriminacién contra la Mujer

Comision Interamericana de
Derechos Humanos

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Suprema Corte de Justicia de la
Nacion

Caso Gonzalez y otras vs. México. De acuerdo con la Corte Interamerica-
na de Derechos Humanos, el deber de debida diligencia para prevenir
hechos de violencia contra las mujeres deriva de las obligaciones genéri-
cas de la Convencién Americana de Derechos Humanos. Este deber se
encuentra reforzado por las obligaciones previstas en la Convencion
“Belem do Para”. Ello quiere decir que de estos dos instrumentos se
desprende un estandar superior del deber de debida diligencia para los
casos de violencia contra las mujeres.

Caso L.V. vs Bolivia. De acuerdo con la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, para proteger los derechos humanos no basta con la absten-
cién de violar derechos, sino que deben adoptarse las medidas positivas
que sean determinables en funcién de las particulares necesidades de
proteccion de la persona.

CEDAW/C/MEX/CO/7. De acuerdo con el Comité para la Eliminacién de
Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer, México debe adoptar
las medidas necesarias para mantener la duracién de las érdenes de
proteccién hasta que la victima de violencia deje de estar expuesta al
riesgo. Ello implica que, como parte del deber de debida diligencia, la
vigencia de las 6rdenes de proteccion debe ir en funcién del riesgo que

corre la victima.**

Caso Jessica Lenahan y otros vs Estados Unidos. De acuerdo con la Comi-
sién, las autoridades estaban obligadas a asegurar que su estructura
respondiera en forma coordinada para cumplir los términos de la orden
de proteccion. Ello requeria que:

e Las autoridades sepan cuales son sus responsabilidades

e Las autoridades entendieran las caracteristicas de la violencia

e Las autoridades tuvieran directivas sobre como implementar érdenes de
proteccion.

De acuerdo con la Constitucidon General, las personas juzgadoras tienen
—en en el ambito de sus competencias— la obligacién de proteger y garan-
tizar los derechos humanos de las mujeres. Entre estos se incluye el
derecho a la vida, a la integridad personal, a vivir una vida libre de violen-
cia, y a la igualdad y no discriminacion.

Contradiccion de Tesis 293/2011. La Suprema Corte de Justicia sefiald
dos cuestiones cruciales en materia de derechos humanos:

e Los criterios emanados de la jurisprudencia emitida por la Corte Intera-
mericana son obligatorios para los jueces nacionales, con independencia
de que el Estado mexicano haya sido parte en el litigio.

e El articulo 19 reconoce un conjunto de derechos humanos —cuya fuente
puede ser, tanto la Constitucion, como los tratados internacionales— que
constituyen el parametro de control de regularidad constitucional.
Conforme a este parametro debe analizarse la validez de las normas y
actos del orden juridico mexicano.




Amparo en revision 554/2013. De acuerdo con el la Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia, en los casos de violencia contra las mujeres las
autoridades deben adoptar medidas integrales con perspectiva de género
para cumplir con la debida diligencia. Esto implica, tanto adoptar un
marco juridico de proteccion adecuado, como una aplicacion efectiva del
mismo. Incumplir con esa obligacion desde los drganos los impartidores
de justicia puede condicionar el acceso a la justicia.

Como puede verse, en cumplimiento del deber de debida diligencia México tiene la obligacién de con-
tar con mecanismos de prevencion de la violencia que sean eficaces, es decir, mecanismos que sean
aptos para lograr el objetivo que se espera de ellos. Ahora, es cierto que la eficacia de una orden de
proteccion solo puede valorarse segun los hechos de cada caso, pues es necesario conocer los riesgos y
necesidades particulares de una mujer o nifia para determinar si la medida es —o no— apta para prote-
gerla. Sin embargo, ello no impide sefialar algunos criterios minimos que contribuyen a que las érdenes
de proteccion efectivamente tengan la capacidad de responder a la dindmica de la violencia que viven
las mujeres y nifias victimas de violencia. Este sera el objetivo de la siguiente seccion.

2. Criterios para el dictado de ordenes
de proteccion

A continuacion se presentan una serie de criterios que contribuyen a que las érdenes de proteccién
funcionen de forma éptima. Como podra apreciarse, estos criterios estan dirigidos a las y los jueces que
dictan érdenes de proteccion. Ello no implica, sin embargo, que no existan otras areas de oportunidad
gue son cruciales para que las érdenes de proteccion operen de forma efectiva. Uno puede pensar, por
ejemplo, en la coordinacion interinstitucional, en capacitaciones o en espacios de didlogo entre el Poder
Judicial y Sociedad Civil. No obstante, se estima que el presupuesto necesario para el funcionamiento
eficaz de las érdenes es homologar las practicas de los jueces y juezas que se encuentran en la trinchera
de la lucha por la prevencion de la violencia. Es por esta razon que los criterios se limitan a abordar las
distintas etapas en las que una jueza o juez interviene.

Para una mejor exposicion del documento los criterios se agruparan conforme a los siguientes temas:
(2.1) el acceso a la orden de proteccidn; (2.2) la inmediatez; (2.3) el andlisis de los hechos; (2.4) el ana-
lisis del riesgo; (2.5) la idoneidad de la medida; (2.6) el cumplimiento y seguimiento de la orden, y (2.7)
la perspectiva de interculturalidad.




2.1 El acceso a la orden de proteccion

e Debe presumirse la buena fe. Las autoridades deben presumir la buena fe de las victimas y creer en
su dicho. Ademas, no deben re victimizarla, responsabilizarla por su situacion y deben permitir el ejer-
cicio efectivo de sus derechos.*?

e Las érdenes de proteccidon pueden ser complementarias o auténomas. El acceso a una orden de
proteccién auténoma no deberia condicionarse a que se presente una denuncia penal o una demanda.
También pueden dictarse de forma complementaria a otros mecanismos de proteccion ya que pueden
dictarse en cualquier momento procesal en que se advierta una situacién de riesgo o de violencia. Por
ejemplo, con fundamento en el Ultimo parrafo del articulo 137 los jueces penales podrian acudir a la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y dictar alguna de las 6rdenes que ahi
estan reguladas. Por otro lado, dentro de los procesos familiares las y los jueces pueden dictar 6rdenes
de proteccion o medidas similares con motivo de los procedimientos que tramiten. 3

e Las 6rdenes de proteccion han de ser acce-

Las y los jueces penales y las ordenes

sibles, tanto en el procedimiento, como en =
de proteccion

el lenguaje. Las 6rdenes de proteccion estan

pensadas para funcionar como un proceso

sencillo, al que las mujeres puedan acceder De acuerdo con el ultimo parrafo del articulo
ta.! Pero ademds, para que las 6rdenes de nales, un juez penal podria dictar érdenes de
proteccion sean eficaces, es imprescindible proteccion al aplicar supletoriamente la Ley Ge-
que su contenido sea accesible para las mu- neral de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
jeres. En efecto, el acceso a la informacién es de Violencia.

un medio para garantizar el acceso a la

justicia. Por eso es importante comunicar a la victima con un lenguaje claro y sencillo qué son las or-
denes de proteccidn, cudles son sus alcances, sus limitaciones, su temporalidad y las personas que les
daran seguimiento. En el caso de mujeres y nifias indigenas o que cuenten con alguna discapacidad,
es importante que la informacion proporcionada sea en su idioma, mediante un formato pertinente.
También se recomienda hacer uso de los medios electrénicos cuando sea posible y necesario para la
solicitud de ordenes de proteccion o para la celebracion de audiencias. En materia familiar, con la fina-
lidad de que los jueces supernumerarios puedan ejecutar érdenes de proteccion fuera de la ciudad de
Puebla de forma remota, se podria implementarse algin mecanismo virtual, en lugar de constituirse en
el lugar de los hechos.

e Debe recogerse el consentimiento de la beneficiaria. Aunque en algunos casos las érdenes de pro-
teccién deben dictarse de oficio, es importante obtener la ratificacién de la beneficiaria dentro de los
5 dias posteriores.’> Existen casos en que la intervencion de las autoridades puede llegar a detonar
conductas violentasy, por ende, colocar a la mujer en una posicién vulnerable. Para evitar esta situacion
es importante que la beneficiaria de la orden la ratifique, de modo que pueda tomar las precauciones
correspondientes.




. . ' ¢ Es importante no condicionar el acceso a las érdenes.
iCuidado con los estereotipos! Aplazar el acceso a las érdenes de proteccién no solo les

Pues cuando estan presentes
pueden:

resta eficacia, sino que puede implicar un peligro para la
seguridad y la vida de las mujeres y nifias en situacion de

e . ) riesgo.
e Descalifican la credibilidad del testi-

monio de una mujer. i .
2.2 Lainmediatez de la orden de
® La hacen responsable por la situa- protecci6n

cién de violencia que vive, y generan

nociones sobre cual debe ser su com- e Las ordenes de proteccion han de ser oportunas.

q . Lo . .
portamiento en sus relaciones: “¢Por Deben ser otorgadas e implementadas de manera inme-
qué no dejas al agresor?” “éPor qué no

denunciaste al agresor?”

diata (al ser de urgente aplicacién).'® Para ser eficaces, es
recomendable encontrar la forma de que sean prorroga-

o ; das o dictadas nuevamente cuando la situacién de riesgo
e Minimizan o generan tolerancia o

indiferencia a la violencia que vive una
mujer: “No es tan grave” o “no estaba
comprometida su vida”.

persista y la victima asi lo solicite.?

e La emision y ejecucion de las 6rdenes debe atender

a ciertos plazos. Es fundamental que, en la medida de lo

posible, se cumplan los plazos previstos en la Ley de Acceso para la emision y ejecucidon de las érdenes
de proteccion: 8 horas, en caso de que se dicte una orden de emergencia o preventiva.*®

2.3 El analisis de los hechos

e Es fundamental hacer un andlisis explicito de los hechos. Para poder dictar érdenes que sean ade-
cuadas para mitigar el tipo de riesgo que vive una mujer, es necesario hacer una analisis integral de los
hechos. Ello implica hacer un reconocimiento expreso del contexto de violencia que vive una mujer
como una problematica estructural y generalizada. Esto es fundamental ya que deberd ser tomado en
cuenta al determinar el grado de riesgo y el tipo de orden que debera dictarse.

¢ Es fundamental identificar y reconocer la situacion de violencia. Es importante realizar un anali-
sis detallado de los hechos de violencia y del contexto de la victima, los cuales son los elementos que
originan el proceso y se deben tomar en cuenta para realizar el andlisis de riesgo, la argumentacion y
determinar el contenido de la orden de proteccion. Es importante entender el contexto de violencia
gue viven una mujer, y no solo el métivo inmediato que la llevé a solicitar la orden. Por eso, al realizar
el analisis de los hechos debe existir un reconocimiento expreso del contexto de violencia en el que
se encuentra la mujer que solicita una orden de proteccidn. Esto puede llevarse a cabo, por ejemplo,
identificando el tipo y modalidad de violencia; los factores sociales que influyen en el conflicto o la exis-
tencia de antecedentes de violencia. Este reconocimiento por parte de las autoridades judiciales puede
convertirse, posteriormente, en un argumento para acceder a otros servicios.




2.4 El analisis de riesgo

¢ El analisis de los hechos debe incorporarse dentro de la valoracidn del riesgo. Los principales hallaz-
gos sobre el contexto —estructural y particular—de violencia que vive la mujer deben ser incorporados al
analisis para determinar su impacto sobre el riesgo. Por ejemplo, debe mirarse detenidamente si exis-
ten condiciones o factores que puedan ser determinantes para que la mujer pueda (o no) alejarse del
generador de violencia, incrementando asi su vulnerabilidad. Este podria ser el caso cuando una mujer
tiene labores de cuidado, tanto de hijos o hijas, como de personas mayores.

e Las 6rdenes deberan mantener su vigencia en tanto exista el riesgo. En términos de la Ley de Acceso
las drdenes de proteccion preventivas y de emergencia deben dictarse sucesivamente en tanto perma-
nezcan las condiciones de riesgo que la originaron® . Por lo tanto, debe existir una evaluacién periddica
para determinar si el riesgo subsiste, o si han surgido nuevos hechos o circunstancias que modifican el
grado de riesgo.

e El énfasis del analisis debe ser en el riesgo posible. El posible riesgo o peligro existente o inminente
de sufrir violencia y la seguridad de la mujeres y nifias —al que hace referencia el articulo 28 de Ley de
Acceso— son la preocupacién medular al dictar una orden de proteccién. En otras palabras, el énfasis
es en el peligro de que pudiera ocurrir un acto de violencia en el futuro. Por este motivo, para dictar
una orden no es necesario que la vida de las mujeres esté comprometida, o bien, que la violencia sea
extrema, pues es precisamente esta situacion la que las 6rdenes intentan prevenir.

¢ La valoracidn de riesgo indica el tipo de orden que debe dictarse. El grado de riesgo o de violencia
es el estandar conforme al cual debe determinarse qué tipo de érdenes son apropiadas para mitigar tal
riesgo. Es fundamental que, al argumentar las razones que conducen a otorgar una orden de protec-
cion, lasy los jueces hagan referencia explicita a los criterios conforme a los cudles evaltan el riesgo. El
Reglamento de la Ley de Acceso de Puebla sefiala que debe considerarse lo siguiente: (i) el tiempo que
ha durado la violencia; (ii) los antecedentes violentos del presunto generador de violencia; (iii) si la mu-
jer cuenta con redes de apoyo; (iv) si la mujer reside en su lugar de origen; (v) si cuenta con un empleo
que le genere ingresos, o (vi) la magnitud de los actos violentos.?® A continuacién se mencionan algunos
elementos adicionales que también podrian tomarse en consideracién al hacer una valoracion de riesgo
para determinar el tipo de érdenes que se dictaran:




Tabla 2: Elementos para valorar el riesgo o peligro

Los siguientes elementos que se desprenden del andlisis de los hechos generan un
impacto sobre la determinacién del nivel de riesgo y la determinaciéon de la medida
adecuada. Es por eso que

e Tipo de violencia: ¢Las conductas o actos constituyen violencia fisica, sexual, econo-
mica, psicoldgica, patrimonial, politica o violencia digital?

* Modalidad de la violencia: ¢ La violencia ha sucedido en el ambito familiar, institucio-
nal, laboral, escolar o comunitaria?

e Daflos causados a la esfera de derechos de las mujeres y nifias: éLas conductas o
actos generan un impacto sobre la integridad fisica, la salud, la identidad o cultura? ¢Se
estd generando mas de una afectacion?

e Frecuencia de los actos o conductas violentas: é Con qué frecuencia han sucedido los
actos o conductas? ¢Ha habido un cambio en la frecuencia?

e Factores detonantes: ¢Existen factores que pudieran detonar actos de violencia, o
bien, unincremento de su magnitud y frecuencia? Estos podrian ser, entre otros, ansie-
dad por la incertidumbre econémica, perdida del empleo o situaciones de estrés.

¢ Antecedentes de violencia: é Existen antecedentes de violencia en la historia familiar?
En particular ¢El agresor tiene antecedentes de violencia?

Existen caracteristicas de identidad (como la identidad de género o la discapacidad)
que, al interactuar con ciertos contextos (discriminacién estructural, falta de accesibili-
dad, o tolerancia a la violencia) pueden generar que una persona sea excluida, limitada
o restringida en sus derechos. Pero, ademas, existen casos en que estas caracteristicas
se entrelazan, lo cual puede acentuar las desventajas que experimenta una persona.
Este fendmeno se conoce como interseccionalidad.

A continuacion se enlistan algunas de estas caracteristicas, asi como las preguntas
relevantes que la jueza o el juez deberia hacerse al identificarlas:

e Discapacidad:

- ¢Qué ajustes razonables puedo tomar para facilitar informacion sencilla sobre los
procesos judiciales, de modo que puedan expresar su opinion?

- ¢De qué forma puedo adoptar un papel activo a lo largo del juicio para nivelar
Caracteristicas desventajas procesales, en caso de que las haya?

de identidad

(sujeto) e Autoadscripcién a un pueblo o comunidad indigena:

- ¢Es necesaria la presencia de una persona intérprete de la lengua y cultura indige-
na a la que pertenece la mujer?

- ¢De qué forma puedo tomar en cuenta las costumbres y cultura de esta mujer en el
proceso, de modo que se garantice el acceso a la justicia?

e |[dentidad de género:

- ¢De qué forma la identidad de género impacta en el conflicto o la situacién violen-
cia y/o de riesgo?

- ¢De qué forma puedo proteger el derecho a la identidad personal, al libre desarro-
lloy ala intimidad durante el proceso legal?




Riesgo

Situacion particular de
la beneficiaria que
puede aumentar el
nivel de riesgo.

Vulnerabilidad

Factores sociales y de
contexto estructural y
particular de |a
beneficiaria que
pueden incrementar
su vulnerabilidad.

e Orientacién sexual:

- ¢De qué forma la orientacion sexual impacta el conflicto o la situacién de riesgo?

¢ Antecedentes de violen-
cia en familia de origen.

e Interiorizacién de roles y
estereotipos.

¢ Hay presencia de las
instituciones del Estado,
pero los servicios de
atencion no son eficaces
e inmediatos.

e El lugar de domicilio de
la beneficiaria es relativa-
mente seguro, con
algunos sucesos aislados
de violencia.

e Los espacios que
frecuenta la beneficiaria
se encuentran conecta-
dos a medios de transpor-
te y otros servicios
estatales.

e Por lo general la
beneficiaria tiene acceso
a medios electrénicos o
de comunicacion.

e Existen practicas
sociales y comunitarias
que invisibilizan la
violencia, pero existe un
proceso de sensibilizacion
a las dindmicas de la
violencia.

* No es la primera vez
que la beneficiaria es
agredida fisicamente.

e L a victima se siente
intimidada o atemorizada
por el agresor.

e Las redes de apoyo
desconocen la situacion
de violencia.

e Culpa o vergiienza.

e Falta de informacion
sobre derechos.

e Hay cierta presencia de
las instituciones del
Estado, pero estas son
intermitentes y poco
efectivas.

e El lugar de domicilio de
la beneficiaria ha presen-
tado un aumento en la
frecuencia y/o magnitud
de hechos de violencia.

® Los espacios que
frecuenta la beneficiaria
se encuentran alejados
de las principales institu-
ciones que prestan
servicios estatales (ej.
policias, juzgados).

¢ La beneficiaria tiene
acceso intermitente a
medios electronicos o de
comunicacion.

e |as practicas sociales y
comunitarias facilitan la
tolerancia a la violencia
contra las mujeres.

e | a violencia fisica es muy
frecuente, persiste en el
tiempo y su magnitud ha
aumentado.

e Presencia de violencia
sexual.

e Las redes de apoyo han
sido inhabilitadas.

e Situacién econdmica
inestable (ej. falta de
ingresos).

e La victima presenta
depresion, ataques de
panico o salud deteriorada.

e Hay una ausencia de las
instituciones del Estado
en los espacios que
frecuenta la beneficiaria.
e El lugar de domicilio de
la beneficiaria esta
caracterizado por altos
indices de violencia.

e Los espacios que
frecuenta la beneficiaria
son de dificil acceso y/o
hay obstaculos en el
acceso a transporte
publico.

e La beneficiaria no tiene
acceso a medios electro-
nicos o de comunicacioén
para solicitar ayuda o
comunicarse con sus
redes de apoyo.

e Las practicas sociales y
comunitarias han permiti-
do y validado actos de
violencia con frecuencia.




Peligro

Caracteristicas del
generador de violencia

¢ Antecedentes penales

e Tiene redes de influen-

e Portacién o acceso a

por delitos menores. cia. armas.
¢ Cambio en la situacion  Consume alcohol y/o * Pertenece a la delin-
laboral. drogas. cuencia organizada.

e Tiene un cargo en una
institucién publica

e Pertenece a asociacio-
nes delictuosas.

e Ejerce violencia

econdmica o patrimonial.

e Intentos de aislar a la
victima de sus amistades
y/o familiares.

e El agresor conoce la
rutina de la victima.

e Tiene antecedentes
penales por violencia.

e Realiza amenazas a la
victima.

e Trabaja en la milicia, en
la policia o es un persona-
je de la vida politica.

e El agresor espia o sigue
a la victima.

e El agresor ha incomuni-
cado a la victima.

2.5 Justificacion de la medida

¢ Las 6rdenes de proteccidon han de atender a las necesidades de la victima y ser proporcionales al
riesgo en el que se encuentre. Con el fin de garantizar la seguridad de la victima y mitigar los factores
de riesgo a los que se enfrenta, es fundamental que exista correspondencia entre el tipo de 6rdenes
que se dictan vy la situacion de vulnerabilidad en el que se encuentra la victima, asi como el peligro que
el generador de violencia representa para ella.”* En otras palabras, lo que se busca es que exista una
relacion entre el tipo de orden de proteccidn y el grado de riesgo: entre mas alto sea el riesgo mas alto
debera ser el nivel de proteccion otorgado con el conjunto de érdenes que se dicte.

¢ El juez familiar puede, en un solo acto, dictar 6rdenes de emergencia, preventivas y de naturaleza
civil. Es posible generar, en una misma actuacién, una esfera de proteccion que contemple medidas
de distinta naturaleza: de emergencia, preventivas o civiles. Por ejemplo, los jueces familiares pueden
ordenar la prohibicion al agresor de acercarse al domicilio conyugal o a cualquier otro lugar que fre-
cuenten las victimas, la retencion de armas de fuego, la suspension temporal del régimen de visitas con
sus descendientes y el pago provisional de las obligaciones alimenticias.??

e Debe atenderse al principio de la maxima proteccién.Es importante corroborar si existen medidas
adicionales que la mujer no ha solicitado, pero contribuyen a garantizar su seguridad. Por ejemplo, si
se solicita la separacion del domicilio, podria explorarse si asegurar una pension alimenticia de forma
provisional puede fortalecer la proteccién de la orden.

e Debe verificarse si existen victimas indirectas. Es importante verificar si existen otras personas que
tienen una relacién inmediata con la victima, o bien, puedan encontrarse en riesgo. Este podria ser el
caso, por ejemplo, de hijos, hijas o padres y madres. Sin embargo, recordar que velar por el interés de
otras personas involucradas —por ejemplo, el interés superior de la nifilez— de ninguna manera sustituye,
disminuye o excluye el interés o seguridad de la mujer.




2.6 El cumplimiento y seguimiento de la orden

e Es fundamental establecer lineamientos de ejecucion. Para que las drdenes de proteccidn sean
eficaces, es importante que al dictarlas se establezcan criterios minimos que permitan dar seguimien-
to a la ejecucion y cumplimiento de las ordenes. Por un lado, es importante que todas las érdenes de
proteccion cuenten con: (i) la fecha, (ii) la hora; (iii) la vigencia; (iv) nombre de la beneficiaria y del ge-
nerado de violencia; (v) el tipo de orden que se expide y la autoridad que la emite.?® En segundo lugar,
deben establecerse lineamientos o instrucciones claras de actuacion para cada una de las autoridades
que ejecutaran las érdenes de proteccion. En tercer lugar, es importante que la jueza o juez que dicte la
orden de proteccién procure solicitar un informe de monitoreo a las autoridades que ejecutan la orden
de proteccion, de modo que exista un mecanismo de supervision en la implementacion de la orden.
Finalmente, se podria proporcionar informacion a la beneficiaria de la orden para que pueda acudir a
otras instancias a recibir atencién juridica y/o psicoldgica.

e Debe procurarse que sea el agresor, y no .
-V procd! , a8t Y iRecuerdal!
la victima, quien sale del domicilio. En oca-

siones puede colocarse a la victima en un es- Proteger el interés de otras personas involucra-
tado de mayor vulnerabilidad cuando es ella das de ninguna manera sustituye, disminuye o
quien sale del domicilio. Cuando esto ocurra, excluye el interés o seguridad de la mujer.

es importante proporcionarle informacién

sobre autoridades que puedan canalizarla iEl objetivo primordial de las érdenes es pre-
a un refugio o sobre otras instituciones que servar la seguridad e integridad de las mujeres!
presten acompafiamiento psicoldgico.

e Debe incentivarse el seguimiento de las 6rdenes. Uno de los puntos clave para la eficacia de las érde-
nes de proteccion es el seguimiento. Aunqgue no es el papel del Poder Judicial del estado de Puebla dar
ejecutar y dar seguimiento a las drdenes de proteccidn, existen algunas acciones concretas que podrian
ser determinantes para incentivar que, por un lado, las autoridades den seguimiento a las érdenes de
proteccion, y por otro, se detone una reaccidén inmediata en caso de que exista un incumplimiento.
Por ejemplo, los jueces y juezas podrian requerir a las autoridades ejecutoras que informen inmediata-
mente en caso de exista un incumplimiento. También podrian solicitar a las autoridades ejecutoras que
informen sobre el seguimiento que han dado a la orden de protecidn.

2.7 La perspectiva de interculturalidad

¢ Tratandose de mujeres indigenas, debe mirarse el caso con una perspectiva intercultural. Es impor-
tante reconocer su pertenencia a un pueblo o comunidad indigena. Para ello puede mirarse el lugar de
origen o el idioma pero, ante todo, el criterio fundamental es la autoadscripcién a un pueblo o comuni-
dad indigena. Ello exige evitar los prejuicios y estereotipos de superioridad racial.




Ademas, debe considerarse la importancia de que la mujer continde en el territorio indigena en el que
vive, pues el territorio constituye la base para garantizarotros derechos como la alimentacién, acceso al
aguay a la salud, el honory la cultura.

Tabla 3. {Qué implica la perspectiva intercultural ?

e Tomar como punto de partida los instrumentos que protegen los derechos indigenas: la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; el Convenio 169 de la OIT; la Declaracidén de la ONU sobre los derechos de los
pueblos indigenas, y la Convencién para Eliminar la Discriminacién Racial.

e Comprender que las mujeres indigenas no tienen que probar su pertenencia a un grupo indigena; no se trata
de una condicién bioldgica o fenotipica. Es por eso que el criterio relevante es la auto adscripcién.?*

e |dentificar si en el contexto en el que se desenvuelve la mujer existen normas, valores o practicas que puedan
vulnerar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.?®

e Garantizar la presencia de un intérprete de la lengua y cultura indigena a la que pertenece la mujer.2®
e |dentificar condiciones de marginacion o exclusién social que requieran adecuaciones para garantizar el acceso

a la justicia. Por ejemplo, algunas condiciones podrian ser la condicién econémica, brechas digitales, posibilidad
de acceso a instituciones de justicia o de asistencia social, el acceso a la informacion sobre sus derechos, etc.?’




IV. Las ordenes de proteccion:
diferencias y similitudes con
otros mecanismos

Las personas juzgadoras tienen a su disposicion diversos mecanismos para prevenir la violencia o inter-
venir cuando advierten que una mujer o nifia se encuentra en una situacién de riesgo. En algunos casos
estos mecanismos incluso pueden combinarse para obtener una proteccion eficaz que sea acorde con
las necesidades y el riesgo que corre la victima. A continuacion se muestran los diferentes mecanimos
de proteccion a disposicion del Poder Judicial del Estado de Puebla:

Tabla 4: Mecanismos de proteccion a disposicion del Poder Judicial de Puebla

Mecanismo

Ordenes de
proteccion segun la
Ley de Acceso a una
Vida Libre de Violen-

cia del Estado de
Puebla

Disefiadas para
proteger a las mujeres
de distintos tipos de
violencias (econémi-
ca, fisica, emocional,
patrimonial, psicolégi-
ca, sexual, etc.)

Su otorgamiento no
estd condicionado a
que se presente una
denuncia, ya que
pueden derivar de un
proceso familiar o
pueden ser auténo-
mas.

Pueden dictary
combinar érdenes de
distinta naturaleza:

1) De emergencia: (i)
separar al agresor del
domicilio familiar o
donde habite Ia
victima, (ii) prohibir al
agresor acercarse al

Medidas de Protec-
cion en el CNPP

Son las medidas
propias del derecho
penal, que tienen
como fin principal la
seguridad de la
victima de un delito.

Se dictan en el
marco de un
proceso penal y son
potestad del 6rgano
investigador.

En el caso de las
medidas previstas
en las fracciones |, Il
y Il del articulo 137
del Cédigo Nacional
de Procedimientos
Penales (CNPP) el
6rgano jurisdiccional
tiene un papel
importante, pues le
corresponde
analizar la imposi-
cién de dichas
medidas y, con base
en ese estudio,

Medidas Cautelares

Su objetivo principal
no es Unicamente la
proteccion de la
victima sino también
garantizar el desarrollo
de la investigacién y la
presencia del imputa-
do ajuicio, asi como
evitar la obstaculiza-
cién del proceso.

Del catdlogo de
medidas solo tres
resultan directamente
efectivas para prote-
ger a la victima: la
prohibicién de asistir a
reuniones o acercarse
a ciertos lugares; la
prohibicién de
acercarse 0 comuni-
carse con la victima, y
la separacion del
domicilio.

Medidas protectoras
en materia familiar

1) Separacién de
conyuges:

La persona que quiera
demandar, denunciar
o querellarse contra
su conyuge, concubi-
no o pariente, podra
acudir al Centro
Estatal de Mediacidn
o0 ante el Juez para
[lamar a las partes, y
tratar de dirimir la
controversia.

Podran por separado
a la mediacion,
solicitar al Juez de lo
familiar su separacion
del domicilio en el
que residan habitual-
mente o la separacion
del cényuge, concubi-
no o pariente.

2) En los casos
comprobados de
conductas violentas u




Descripcion

domicilio, asi como
intimidar o molestar a
la victima o a
cualquier integrante
de su familia en su
entorno social, (iii)
reincorporacion de la
victima al domicilio,
una vez que se
salvaguarde de su
seguridad.

2) Preventivas: (i)
retener y resguardar
las armas de fuego
propiedad del
agresor, (ii) realizar el
inventario de los
bienes muebles e
inmuebles de propie-
dad comun, (iii) el uso
y goce de los bienes
muebles que se
encuentren en el
inmueble que sirva de
domicilio de la
victima, (iv) el acceso
al domicilio comun,
por parte de las
autoridades compe-
tentes y de las que
presten la fuerza
publica para auxiliar a
la victima a tomar sus
pertenencias perso-
nales y las de sus hijas
e hijos, (v) entrega
inmediata por parte
de quien se encuentre
en el domicilio o lugar
en que viva de
objetos de uso
personal y documen-
tos de identidad de la
victima, y de sus hijas
e hijos, (vi) el auxilio
de la fuerza publica
como medida
inmediata en favor de
la victima, con
autorizacion expresa
de ingreso al domici-
lio donde se localice o
se encuentre en el

puede ratificar,
modificar o cancelar
las medidas de
proteccién.

omisiones graves que
afecten a los integran-
tes de la familia, se
podran adoptar las
medidas provisiona-
les que se estimen
convenientes, para
que cesen de plano. T
ratandose de estas
conductas, cualquiera
estard legitimado para
ponerlas en conoci-
miento de la autori-
dad.




Descripcion

inmueble que sirva de
domicilio de la
victima, (iv) el acceso
al domicilio comun,
por parte de las
autoridades compe-
tentes y de las que
presten la fuerza
publica para auxiliar a
la victima a tomar sus
pertenencias perso-
nales y las de sus hijas
e hijos, (v) entrega
inmediata por parte
de quien se encuentre
en el domicilio o lugar
en que viva de
objetos de uso
personal y documen-
tos de identidad de la
victima, y de sus hijas
e hijos, (vi) el auxilio
de la fuerza publica
como medida
inmediata en favor de
la victima, con
autorizacion expresa
de ingreso al domici-
lio donde se localice o
se encuentre en el
momento de solicitar
el auxilio, (vii)
proporcionar servicios
integrales especializa-
dos, gratuitos y con
perspectiva de género
al agresor, en Institu-
ciones publicas o
privadas debidamente
acreditadas.

3) De naturaleza civil
o familiar: (i) suspen-
sion temporal al
agresor del régimen
de visitas y conviven-
cia con sus descen-
dientes, (ii) prohibi-
cién al agresor de
enajenar o hipotecar
bienes de su propie-
dad cuando se trate
del domicilio conyu-
gal; y en cualquier
caso cuando se trate




Fundamento

de bienes de la
sociedad conyugal,
(i) posesién exclusiva
de la victima sobre el
inmueble que sirvid
de domicilio; (iv)
embargo preventivo
de bienes del agresor,
que debera inscribirse
con caracter temporal
en el Registro Publico
de la Propiedad, a
efecto de garantizar
las obligaciones
alimentarias, y (v)
obligacion alimentaria
provisional e inmedia-
ta.

Articulos 27 a 34 de
la Ley General de
Acceso de las
Mujeres a una Vida
Libre de Violencia.

Articulos 24 a 31 de
la Ley para el Acceso
de las Mujeres a una
Vida Libre de
Violencia del Estado
de Puebla.

Art. 291 fr. IV del
Caodigo Civil para el
Estado Librey
Soberano de Puebla.

De acuerdo con el
articulo 137 del
CNPP la autoridad
judicial interviene
en la ratificacién,
modificacion o
cancelacion de las
siguientes medidas:

e Prohibicién de
acercarse o comuni-
carse con la victima.
e Limitacion de
acercarse o asistir al
domicilio de la
victima (o al lugar en
el que se encuen-
tre).

e Separacion
inmediata del
domicilio.

En términos del
ultimo parrafo del
articulo 137 podrian
dictarse de manera
complementaria las
ordenes de protec-
cién contenidas en
la Ley General de
Acceso de las
Mujeres a una Vida
Libre de Violencia,
pues ésta es
supletoria al CNPP
en la aplicacion de

Articulo 153, 154 y
155 del CNPP.

En términos del
articulo 109, que
contempla los
derechos de las
victimas, en los delitos
que impliquen
violencia contra la
mujer deben observar-
se todos los derechos
que establece en su
favor la Ley General de
Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de
Violencia y las demas
disposiciones aplica-
bles.

Por lo tanto, si la
autoridad judicial
detecta que la victima
se encuentra en
riesgo, podria dictar
de forma complemen-
taria las érdenes de
proteccion previstas
en la Ley General, 0 en
la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida
Libre de Violencia.

Separacion de conyu-
ges: Articulo 322 del
Cadigo Civil para el
Estado Libre y
Soberano de Puebla

Medidas provisionales
en materia familar: Fr.
X del Articulo 677 del
Cddigo de Procedi-
mientos Civiles para el
Estado Libre y
Soberano de Puebla.




Se dictan en
cualquier momento,
independientemen-
te de que haya (o
no) un proceso
judicial de por
medio

Momento
Procesal

medidas de protec-
cién en los delitos
por razén de
género.

Desde el inicio de la
investigacion,
cuando se estime
que el imputado
representa un riesgo
para la seguridad de
la victima. Tienen
una duracion
maxima de sesenta
dias naturales,
prorrogables por 30
dias mas.

Se pueden solicitar
en dos momentos
procesales. El
primero es cuando
se formula la
imputacion y el
imputado se haya
acogido al término
constitucional de 72
horas o haya
solicitado la duplici-
dad del plazo de 144
horas. El segundo
momento es cuando
el imputado fue
vinculado a proceso.

Como puede apreciarse en la Tabla 4, a pesar de que los mecanismos expuestos pueden generar resul-

tados similares a las érdenes de proteccion, lo cierto es que también tienen algunas diferencias, como

se aprecia a continuacién:




Tabla 5: Diferencias y similitudes de las drdenes de proteccidon con otros mecanismos

® Las ordenes de proteccion pueden prevenir distin- e Todos estos mecanismos estan contemplados en las
tos tipos de violencia mediante medidas de emergen- respectivas legislaciones con el objeto de proteger a la
cia, preventivas o civiles. En cambio las medidas de beneficiaria de la medida.

proteccién que puede ratificar o modificar un juez o

jueza, asi como las medidas cautelares son efectivas ® Todas las medidas tienen en comun que pueden ser
para alejar al agresor de la victima, pero no se enfocan efectivas para alejar al agresor de la victima (ej. a través
en la violencia patrimonial o econémica. Aungue en de la separacién del domicilio o la prohibicién de acercar-
términos del articulo 137 del CNPP también puede se a la victima).

dictarse una medida de proteccién que consista en la

entrega inmediata de objetos de uso personal y docu- ® Las medidas de proteccién del CNPP y las medidas
mentos de identidad (para mitigar la violencia cautelares se dictan en el marco de un proceso penal. Por
patrimonial), ésta no es una medida que deba ser su parte, las medidas protectoras en materia familiar
puesta a consideracién del érgano jurisdiccional, por también se encuentran vinculadas a un proceso judicial.

lo cual las y los jueces no tienen intervencién en la
aplicacion de la medida.

® [ a separacidn de conyuges busca alejar al conyuge o
a la persona a quien se vaya a demandar, de modo
que no protegen de manera integral como si lo hacen
las érdenes de proteccion.

® [as 6rdenes de proteccidn previstas en la Ley de
Acceso pueden dictarse en el marco de un proceso
judicial, o sin que haya iniciado un proceso o investi-
gacion. En cambio, las medidas cautelares y las medi-
das provisionales estdn relacionadas con procesos
judiciales.

De las diferencias y similitudes expuestas en la Tabla 5, hay dos que vale la pena resaltar. La primera es
que, segun la Ley de Acceso, las drdenes de proteccidn previstas en ese ordenamiento son herramien-
tas cuya razon de ser es, concretamente, prevenir la violencia contra las mujeres.”® Y es por eso que
estan disefiadas para responder a distintos tipos de violencia —por ejemplo, patrimonial o econdmica—y
no solo a la violencia fisica. Esto puede lograrse, por ejemplo, al garantizar el pago provisional de las
obligaciones alimenticias o a través de la entrega inmediata de objetos de uso personal. En algunos
casos, aungue no en todos, esto puede representar una ventaja sobre la separacion provisional de con-
yuges, las medidas de proteccion que el poder judicial ratifica, modifica o cancela, o sobre una medida
cautelar, pues estos mecanismos buscan alejar a la mujer o nifia de la persona que las agrede, pero no
necesariamente responden a otros tipos de violencia.

La segunda es que las érdenes de proteccion previstas en la Ley de Acceso pueden dictarse en cual-
quier momento del proceso o sin que se haya iniciado un proceso judicial, mientras que las medidas
de proteccion, medidas cautelares y medidas protectoras en materia familiar se encuentran vinculadas
a un proceso judicial familiar o penal. Desde luego, ello no implica que solo las érdenes de proteccién
puedan utilizarse con el fin de proteger eficazmente a una mujer o nifia.




M3s bien, del analisis comparativo en las Tablas 4 y 5 se desprende que la utilidad de cada mecanismo
depende del momento, del proceso y de las necesidades de la mujer o nifia en situacion de riesgo.

V. Conclusion

Este documento presenté a las 6rdenes de proteccion como un mecanismo que tienen las personas
juzgadoras para proteger para las mujeres y nifias que viven en situacion de violencia. Las drdenes de
proteccion deben entenderse como una herramienta que, cuando es correctamente utilizada, puede
contribuir al cumplimiento de la obligacién de debida diligencia. Ahora, no basta con que las drdenes de
proteccion estén contempladas en la ley, pues cumplir con la debida diligencia requiere que las érdenes
sean eficaces. Considerando este punto, el documento hace algunas sugerencias que podrian contribuir
a este propdsito. Entre ellas destaca: que debe de presumirse la buena fe de la victima, que la medida
idénea se determina en funcién de los riesgos y necesidades particulares de la mujer o nifia en situa-
cion de riesgo, v que las ordenes deben dictarse y ejecutarse de forma inmediata. Asi, se espera que
los estandares y sugerencias presentados en este documento puedan ser utilizados por las personas
juzgadoras como lineamientos basicos en el dictado de érdenes de proteccién.




VI. Anexo: Recomendaciones
de caracter no jurisdiccional

Tema Recomendacion

Se sugiere:

.. . ., e Generar una coordinacién interinstitucional. Es impor-
Cumpllmlento Yy ejecucion tante coordinarse no solo con instituciones de seguridad
(e]. policia); hay que incluir a comisarios ejidales, autori-
dades comunitarias, o cualquier otra institucion que

pueda proteger la mujer.

Se sugiere:

e La creacién de un area especifica en el poder judicial,
encargada de dar seguimiento a los mecanismos de
Seguimiento proteccion. _ |
e Impulsar mesas de coordinacién con las autoridades
implementadoras de las ¢rdenes donde se puedan
detectar necesidades y formas de mitigar esas necesida-
des para asi generar un trabajo interinstitucional que
garantice el cumplimiento de las érdenes de proteccion.

Se sugiere:

e Contar con mecanismos de solicitud de ordenes de

proteccion a distancia y/o virtuales.

e En relaciéon con los pueblos indigenas, se sugiere la
Accesibi“dad creacion de salas regionales para acercar la justicia a las

comunidades.

e Se sugiere canalizar a la mujer para que pueda recibir

asesoria integral.

e Contar con un documento con lineamientos para

comunicar a las victimas el objetivo y la importancia de

las érdenes.

Se sugiere:

e Que el personal jurisdiccional continde con su capacita-
cién para profundizar el conocimiento sobre las dinami-
cas y consecuencias de la violencia. También es necesa-
rio profundizar el conocimiento sobre la Ley de Acceso
General y Estatal y La Ley General de Victimas, asi como




Sensibilizacion en
Violencia de Género

el protocolo para juzgar con perspectiva de género de la
Suprema Corte.

e Generar una campafia de comunicacién desde el poder
judicial dirigida a juzgadoras y ciudadania, informando
sobre: (i) las obligaciones de las juzgadoras en su deber
de prevenir y proteger a las mujeres en situaciones de
violencia; (ii) las figuras de protecciéon y su alcance meca-
nismos para acceder a estas figuras de proteccion; (iii) el
pluralismo juridico, derechos de las mujeres indigenas, y
los derechos de los pueblos y comunidades indigenas.

e Realizar una difusion de los derechos que tienen las
mujeres previstos en la Ley de Acceso, sus objetivos, sus
alcances y sus limitaciones.
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en un entorno que comparte con la o el presunto generador de la violencia;
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22 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Articulo 24 - Las érdenes de proteccion son actos de urgente cumplimiento en funcién del interés de la victima, de caracter
precautorias y cautelares. Se decretaran inmediatamente después de que el Juez de lo Familiar o el Ministerio Publico en
casos de urgencia y en razén del lugar o la hora, conozcan de probables hechos constitutivos de violencia contra las mujeres.
Articulo 27 BIS.- Son érdenes de proteccion de naturaleza civil o familiar las siguientes:

()

Estas érdenes seran tramitadas ante los juzgados de lo familiar o a falta de éstos en los juzgados civiles que corresponda.
Articulo 28.- El Juez de lo Familiar o el Ministerio Publico en su caso al decretar las érdenes emergentes y preventivas de
proteccion establecidas en esta Ley, tomaran en consideracién:

()

Articulo 29.- Las érdenes de proteccién de emergencia, preventivas y las de naturaleza civil o familiar, se decretaran confor-
me a las disposiciones establecidas para el procedimiento privilegiado previsto por el Cédigo de Procedimientos Civiles para
el Estado Libre y Soberano de Puebla.
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contra de quien se expide, tipo de orden, autoridad que la emite, haciéndose del conocimiento de las autoridades compe-
tentes y encargadas de auxiliar en su cumplimiento.
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Articulo 24 - Las érdenes de proteccion son actos de urgente cumplimiento en funcién del interés de la victima, de caracter
precautorias y cautelares. Se decretaran inmediatamente después de que el Juez de lo Familiar o el Ministerio Publico en

casos de urgencia y en razén del lugar o la hora, conozcan de probables hechos constitutivos de violencia contra las mujeres.
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